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Resumo

Os desenvolvimentos tecnol 6gicos tém aberto caminho para a utilizacdo de novas
formas de trabalho e de organizag@o. Este artigo tem como objectivo contribuir
para a percepcdo do papel que as Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo
(TIC) podem ter em projectos de desenvolvimento curricular. Apresentamos 0s
resultados de um estudo empirico que analisou 0 modo como um conjunto de
professores que integraram um projecto de desenvolvimento curricular em Mate-
maética utilizaram as TIC para facilitar a comunicacdo entre si no processo de
desenvolvimento de materiais curriculares. Fazemos uma breve andlise de literatu-

ra sobre a utilizagdo das tecnologias, apos 0 que apresentamos a metodologia e os
resultados obtidos. Estes apontam para a importancia das TIC em projectos de
ambito curricular mas para uma predominancia de utilizacdo de tecnologias que 0s
professores ja conhecem e utilizam no seu quotidiano levando-nos a pensar que,
em relacdo a novas ferramentas como as Plataforma de Comunicacdo (PC) é
necessério ainda algum tempo de apropriacdo para que se tire partido de todo o seu
potencial.
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1. AsTIC ea sociedade actual

A partir da década de 90 do Século XX uma nova geracéo de tecno-
logias, baseada nas redes de comunicagdo, emergiu na sociedade.
Esta nova geracdo de tecnologias, de entre as quais a Internet é a
face mais visivel, tem-se imposto em inimeros sectores da nossa
sociedade e originado uma auténtica revolucdo em muitas profissoes
(Ponte, 2000). O que diferencia esta nova geragéo de tecnologias das
anteriores, sdo as possibilidades de comunicacdo que nos oferecem.
O correlo electrénico, os telemoveis, as caixas Multibanco, os
pagamentos autométicos de portagens ou o0s terminais de pagamento
nas lojas sdo exempl os de produtos que ja fazem parte do nosso quo-
tidiano e onde estd bem patente essa possibilidade de comunicacéo.
Nos ultimos anos, como Nicholas Negroponte previa ha mais de uma
década, muitas das tarefas que estavam associadas ab manuseamento
de objectos fisicos, e palpaveis, passaram a poder ser feitas de uma
forma digital (Negroponte, 1995). Esta digitalizacdo permite que
informacdo que anteriormente estava associada a matéria, passe por
cabos ou por ondas e gire a ata velocidade a volta do mundo, sem
perdas de qualidade significativas. A passagem para um mundo cada
vez mais digital implica mudangas profundas nos nossos habitos. No

entanto, ndo basta que a tecnologia exista para que e€la se implante na
prética. Continuamos a confundir o produto com o invélucro e com-
pramos, por exemplo, “circulos de pléstico”, quando pretendemos
ouvir musica ou ver filmes, em vez de transferir a informacao direc-
tamente pelarede. A utilizacdo da rede estd também a ser feitaaum
nivel que nem sempre alcanca, directamente, o utilizador final ser-

vindo sobretudo a um nivel organizativo por parte das empresas

1.1 Internet: na sociedade e na Educacao

A Nova Economia
A expressdo Nova Economia (Collis & Moonen, 2001; Castells,

2004a), usada a partir dos fins da década de 90 do Século XX,
reflecte a revolugdo que a Internet originou nos mais variados secto-
res da nossa sociedade. Na Nova Economia os produtos passam a
estar disponiveis para todo 0 mundo, os aomos e a matéria perdem
importancia em relacdo as ideias e as pessoas, estabel ecem-se con-
tactos mais directos com menor recurso a intermediarios, o tempo
ganha nova importancia e o marketing passa a ser pensado de acordo
com novas caracteristicas que emergem. Collis e Moonen (2001)

sumariam os principios em que ela se baseia da seguinte forma:
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Tabela 1: Principios para o sucesso da nova sconomis (sdaptads dz Collis & Moonen, 2001 p. 193)
Principio TImplicacao
Iaténa Cada vez mais o valor de wma empresa estd menos nos seus bens materals e mais nas

51135 pessoas e nas suasideias

Distancia deixa de ter importineia: os chientes passam a estar no nundo inteiro, mas

Espago
também os concorrentes
Tempo O tempo ganha nova importancia e o tempo de resposta e constantes mudangas sdo
aspectos essenciais
Eficiéncia Oz “Infomediadores™ substituem os tradicionais intermedianos que ficam senamente
ameagados pelas possibilidades de cortacto directo entre produtores e consumidores.
As transacgdes podam comegar a ser personalizadas e feitas de wnm-pam-um. A
Transacgdes o . . . . .
informacio digital & mais facimente personalizavel para se adaptar ao consumnidor
final.
Todos os proditos estio disponiveis em todos os lugares. Para encomendar um
Impulso produto deixa de ser necessano deslocammo-noes, bastando mutas vezes, fazer wm

simples clique. Em consequéncia disso, os processos de marketing tém que ser

repensados.

Em empresas com estas caracteristicas e em que a Internet é usada
como meio fundamental de comunicagdo e processamento da infor-
macao, também se adopta a rede como forma organizativa, tornando-
se em empresas-rede (Castells, 2004a). Para este autor, empresa
rede € uma “forma organizativa construida a volta de um projecto de
negocios que resulta da cooperacdo entre diversos componentes de
diversas empresas, operando em rede entre elas durante a duragéo de
um determinado projecto de negdcio e reconfigurando as suas redes
paralevar a cabo cada projecto” (p. 90). Segundo Castells(2004a), a

“pedra angular deste modelo de empresas em rede € a retroaccao
(feedback) em tempo rea entre os clientes e a producdo” (p. 94).
Assim, as empresas aproveitam as potencialidades de comunicacéo
para saber exactamente o que o cliente quer e o que os fornecedores
podem produzir, maximizando o0s seus lucros e, ab mesmo tempo,
indo a0 encontro das necessidades dos consumidores. Ao contrario
do que se possa pensar, 0 modelo de empresa-rede, impulsionado
pela Internet, ndo se limita a empresas ligadas as tecnologias, estan-
do-se a expandir rapidamente a todos os sectores de actividade (Cas-
tells, 2004a).

Para Castells (20044), o contributo da Internet para as empresas-rede
baseia-se, essencialmente, em cinco pontos: (i) escalibilidade, (ii)
interactividade, (iii) flexibilidade, (iv) gestdo de marcae (v) persona
lizacdo.

1. escalibilidade — a rede pode incluir tantos componentes, local
e globalmente, quantos sejam necessarios;

2. interactividade — entre fornecedores, clientes, subcontratado-
res e empregados, ultrapassando o0s canais verticais de comunicagéo;

3. flexibilidade — as empresas-rede conservam o controlo dos
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projectos, mas, ab mesmo tempo, estendem o seu alcance e diversifi-
cam a sua composi ¢ao, conforme a necessidade de cada projecto;

4, gestdo de marca — as empresas devem preocupar-se com a
gualidade final dos projectos em que colaboram. A Internet permite
seguir todo o processo de producdo e venda, bem como corrigir erros
por parte do detentor da marca.

5. personalizacdo — a Internet, através da interaccdo on-line
personalizada e da automatizacdo do perfil incorporado no modelo
de transaccdo on-line, possibilita que as empresas encontrem um
equilibrio entre a producdo em larga escala, que lhes permita ser
competitivas, e a producdo a medida do consumidor.

As caracteristicas das redes de comunicagdo, e da Internet em parti-
cular, tém vindo a aterar 0 meio empresarial. Mas, quais sdo as
potencialidades que as TIC, e em particular, a Internet, trazem a
Educacdo e a0 modo como os professores trabalham e comunicam
entre s? Poderemos também falar em Escolas-Rede ou em Novo
Ensino?

Ao longo da Historia, varias tém sido as tecnologias que se pensou
virem arevolucionar o ensino. Em 1922, Thomas Edison previu que

os filmes substituiriam os livros de texto e, provavelmente, oS pro-

fessores em sala de aula (Rosenberg, 2001). Seguiu-se a televisdo
que, associada a cassete video, permitia capturar melhor o ensino,
gue se podia trazer para a sala de aula e repetir vezes sem conta; no
entanto, também esta tecnologia teve éxitos contidos e falhou, prin-
cipalmente pela falta de interactividade (Rosenberg, 2001). O uso do
computador para ensinar alunos, no chamado Ensino Assistido por
Computador, também falhou, segundo Rosenberg (2001), pelas dife-
rencas de hardware e software e outras barreiras técnicas que torna-
ram a universalidade impossivel.

Sera esta nova geracéo de TIC diferente das tecnologias que a prece-
deram? No mundo empresarial houve, como vimos atrés, uma adap-
tacdo a esta nova tecnologia, passando as proprias empresas a agir
como empresas-rede e libertando-se do paradigma mecanicista.

No ensino, as tecnologias, por si SO, ndo serdo um garante de melho-
ria na educacéo. Qualquer nova tecnologia, dependendo da forma
como € utilizada, pode revolucionar ou perpetuar as estruturas de
ensino existentes (Souza, 2005). Sera entdo necessario pensar no
papel que as TIC podem ter, ndo na perspectiva de nos auxiliarem a
fazer mais do mesmo, mas na perspectiva de encontrar formas ino-

vadoras para aprender e ensinar, que ndo seriam possiveis antes.
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Para Ponte (2000), os campos onde as TIC marcardo mais significa-
tivamente as instituicdes de ensino serdo aqueles que oferecerem a
criacéo de espacos de interaccao e comunicagao, pelas possibilidades
aternativas que fornecem de expressdo criativa, de realizacdo de
projectos e de reflexdo critica.

Um dos aspectos da I nternet que se real¢ca no mundo empresarial, € a
flexibilidade (Castells, 2004a). Este autor salienta o facto de as
empresas se poderem associar para desenvolver determinados pro-
jectos, evitando estruturas rigidas e pesadas. Também quando, a
gualquer hora do dia ou da noite, fazemos uma transferéncia bancé
ria, a partir de nossa casa, utilizando o nosso computador e a Inter-
net, estamos a usar as TIC para tornar mais flexivel um acto que,
normalmente, tinha que ser feito num determinado local (balcéo
bancario) e num determinado horario. Muitos outros exemplos pode-
riam ser dados de flexibilidade possibilitada pelas TIC, no mundo
empresarial ou no nosso dia-a-dia.

No ensino, as TIC também permitem aumentar aflexibilidade. Collis

& Moonen (2001) identificam, pelo menos, cinco aspectos:

Tabela 2: Aspectos onde as TIC podem aumenter a flexibilid ade (adaptade de Collis & Moenen, 2001, p. 193)

Aspecto Descrigio

Flexibilidade em relagio ac Algumas das actividades podam ser presenciais, mas outras podem ser

local propostas para serem realizadas noutros locais.

Flexibilidade em relagic ao Os alunos podem escolher, de acordo com as suas necessidades, topicos

programa a serem deservolvidos apenas para um grupo de estudartes.

Flexibilidade em relagio aecs Os alunos podem beneficiar com as interacgies entre si.

tipos de interacgio

Flexibilidade nas formas de Sdo postasa disposigio dos alunos e professores um maior mimero de

comumnicagio ferramentas de comumicacio.

Flexibilidade nos materiais de Oz alunos podem nio se limitar is escolhas de material de apoio
estudo propostas pelo professor, mas procurarem eles proprios outras fontes de

informacgioe, chamando a =i essa responsabilidade

E comum identificar flexibilidade com a possibilidade de fazer
alguma coisa num espaco ou tempo diferente. Por essa razdo, as
potencialidades de flexibilidade vieram reabrir o debate em torno do
ensino a distancia. Embora este tipo de ensino — que se caracteriza-
va, essenciamente, pela separacdo fisica entre os intervenientes —
ndo seja novo, e remonte ja ao séc. XIX (Litwin, 2001), a verdade é
que, nesse tempo, estava geramente associado a cursos de cunho
vocacional e fraco valor académico, sendo o seu publico-alvo com-
posto por alunos que tinham fracassado noutras modalidades de
ensino (Litwin, 2001). Os aunos que frequentavam esses cursos
recebiam em sua casa 0s materiais, mas encontravam-se isolados,

podendo apenas manter contacto com o professor/formador ou tutor,
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mas nunca com os restantes alunos que frequentavam o mesmo cur-
so. Assim, uma das fragilidades do ensino a distancia era a auséncia
da interactividade directa entre o aluno e os colegas e professores,
uma vez que esse contacto dependia dos meios de comunicacdo pos-
tos a disposicdo, sendo tipicamente lentos (Paiva, Figueira, Brés, &
S4,.2004) e caros. Essa falta de interactividade pode ser, hoje em dia,
pelo menos em parte, superada com o recurso as TIC.

Vive-se hoje uma nova geracdo de ensino a distancia, que levou
mesmo ao surgimento de novos termos para a designar. O “€” de
electronic, que ja associamos a palavras como mail ou comerce, na
designacdo de e-mail ou e-comerce, passou também a estar associa-
do a palavra learning, formando a ja familiar designacdo de e
learning, associada as novas geracdes de ensino a distancia, suporta-
das, essenciamente, pela Internet.

Esta nova geracdo de ensino a distancia pode ser caracterizada por
um aumento significativo da flexibilidade, que veio permitir a inte-
raccao entre os elementos da turma e, assim, abrir caminho a meto-
dologias que seriam impensaveis em geracOes anteriores. Para Mor-
gado (2005), este facto permite, ndo so falar de uma nova geragcéo de

ensino a disténcia, como também de uma mudanca de paradigma

(Morgado, 2005).

Esta mudanca de paradigma situa-se na possibilidade de existir um
grupo de aprendizagem — um grupo classe — invertendo aquilo que
noutras geracdes de ensino a distancia foi qualificado como a
desintegragdo da sala de aula. Trata-se, porém, de uma nova sala
de aula, distribuida no espaco, deslocalizada — a sala de aula vir-
tual — com caracteristicas Unicas onde a interaccio se baseia na
escrita, é independente do espaco, do tempo e € de muitos para mui-
tos. (Morgado, 2005, p. 97)

Estudos empiricos apontam para resultados animadores no ensino a
disténcia, utilizando modelos onde se privilegie a interac¢do entre o
grupo de aprendentes. Azevedo (2005) relata um caso de ensino a
disténcia onde a institui¢éo passa de um modelo em que eram facul-
tados materiais aos alunos, que deviam consultar isoladamente e
recorrer ao tutor para esclarecimento de duvidas, para um modelo
onde é privilegiada a interaccdo entre os diversos intervenientes no
processo educativo, tendo obtido melhorias significativas, nomea-
damente na diminuicéo das taxas de abandono.

Serg, entdo, necessario pensar em ferramentas potentes, que promo-
vam a interaccdo entre os aprendentes e que constituam auténticos

ambientes virtuias de aprendizagem (AVA).
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1.1.1 Ambientes Virtuais de Aprendizagem
Os AVA sdo ambientes no mundo virtual construidos, especifica- 3
mente, para promoverem a aprendizagem. Estes ambientes tém
caracteristicas préprias e sdo mais do que simples reportorios, onde
se coloca informagdo, mais ou menos estruturada (Dillenbourg
2000). Este autor aponta sete aspectos a ter em conta na construcéo
deum AVA.

1. S0 espacos desenhados com finalidades educativas

Um AVA deve diferenciar-se de um sitio web mais ou menos
estruturado. Além de fornecer informagéo bem estruturada,
com representagdes hipertextuais, simulacdes, etc., é necessa
rio explicitar em que momento sera utilizado, com gue objec-
tivos e que tipo de aprendizagem se quer promover. 4
2. S80 espagos sociais
Um conjunto de paginas web sb podera ser considerado um
AVA se for possivel estabelecer interaccdo social sobre a
informacdo. Isto inclui a existéncia de ferramentas de comuni-
cacdo sincrona (chat, MUDS) e assincrona (e-mail, foruns, lis-
tas de distribuicao, etc...), de um-para-um, de um-para-muitos

ou ainda de muitos-para-muitos, a possibilidade de comparti- 5.

Ihar espacos e recursos, €tc. ..

. O espaco social esta representado explicitamente

A representacdo da informacdo num AVA pode ser muito
variada, indo desde sistemas baseados, simplesmente, em tex-
to, até sistemas que incluem animagdes a trés dimensdes. No
entanto, mais do que a sofisticagéo da tecnologia utilizada, o
importante € o modo como esta esta organizada, de forma a
permitir um papel activo do utilizador. A representacdo da
informacéo também ndo tem um papel neutro. Muitas vezes,
as representacies em ambientes 3D tém um papel motivador
para os alunos, e um ambiente agradével pode suscitar atitudes

positivas face ao ambiente de aprendizagem.

. Os estudantes ndo s sao actor es como sao co-constr utores

do proprio espaco

Num AVA, todos os utilizadores podem ser produtores de
conhecimento. Neste sentido, podem ter um papel mais parti-
cipativo e activo, ja que podem contribuir, com as suas parti-
cipagles, para aumentar a base de conhecimentos, tornando-a
mais dindmica.

Estes espagos ndo estdo s limitados ao ensino a distancia,
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podendo também ser utilizados no ensino presencial

Os AVA estdo muito associados ao ensino a disténcia. No entanto,
estes ambientes podem também ser utilizados como complemento do
ensino presencial, aumentando o seu nivel de flexibilidade. Por isso,
faz cada vez mais sentido falar de sistemas de ensino mistos, que
complementam o ensino presencial com AVA. Toda a tecnologia
tem as suas limitagfes e, por isso, muitas vezes a adopgéo de regi-
mes mistos pode ser benéfica, uma vez que questdes como o langa-
mento de novos projectos ou o auxilio técnico complexo poderdo ser

concretizados presencia mente.

6. Integram diversas ferramentas e diferentes modelos peda-
gobgicos

Uma escola ou universidade tem diferentes espagos com fungoes
especificas: salas de aula, biblioteca, café, gabinetes de professores,
etc.. Da mesma forma, num AV A existirdo ferramentas que possibi-
litem a gestdo, a comunicacdo, a colaboracdo, etc.. Nao se podem
comparar AVA sem se falar nas ferramentas que estdo disponiveis e
no modo como se integram entre si, pois disso dependerdo também,
em grande parte, os model os pedagdgicos que 0 AV A possibilitara

7. A maioria dos ambientes virtuais de aprendizagem nao

excluem a existéncia de outros tipos de materiais

Um AVA ndo integra apenas software e informagdo em formato
digital. Nele podem estar referéncias a livros, filmes ou outros mate-
riais manipuldveis que podem ser utilizados. A comunicacdo pode
também ser complementada com utilizacdo de telefone ou FAX,
sendo os numeros disponibilizados no AVA.

Mais do que discutir as vantagens/desvantagens das novas tecnolo-
gias face as que j& apeliddmos de tradicionais, importa integré-las,
tirando proveito do que de melhor se encontrar em ambas. Sera que
as tecnologias podem contribuir para criarmos verdadeiras redes de

aprendizagem encurtando distancias e flexibilizando procedimentos?

1.2 Redes de aprendizagem e Comunidades de Prética
A escola que conhecemos esté ainda organizada segundo um modelo
mecanicista (Figueiredo, 2002; Holmes, Tangney, FitzGibbon,
Savage, & Mehan, .2001), em que professores e alunos sdo Vistos
como pegas de uma maguina. Juntamos alunos da mesma idade, num
mesmo local, a estudar as mesmas matérias, ao mesmo ritmo (Hol-
mes et al..2001). Os professores sdo também pecas mecanizadas do
sistema e a sua fungdo é executar programas oficiais construidos “a

prova de professor” (Figueiredo, 2002). O conhecimento é entendido
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como algo (“contelido” ou “matéria’) que deve ser “transferido” dos
professores e dos manuais regulamentares, para as cabecas vazias
dos alunos (Figueiredo, 2002).

Ha 200 anos, em plena revolugdo industrial, ser perfeito era operar
como uma maguina. Este modelo mecanicista foi transposto para a
sociedade por Frederick Taylor como sendo a organizagéo ideal, e as
fébricas — e também as escolas— passaram a funcionar como se de
gigantescas maguinas se tratassem (Figueiredo, 2002).

Passados todos estes anos, 0s principios mecanicistas do Taylorismo
tornaram-se obsoletos no mundo empresaria (Castells, 2004b, Cas-
tells, 2004a, Figueiredo, 2002). Mesmo assim, segundo Figueiredo
(2002), ignoramos mais de seis décadas de investigacdo em educa-
¢a0 e aprendizagem e tentamos construir a Sociedade da Informagéo
COm 0S MEesSMOSs principios com gue comecou a ser construida a
Sociedade Industrial. Para este autor, neste momento, faz mais senti-
do falar numa metéfora da rede que, em vez de valorizar o individua-
lismo, a auséncia de contexto, a rotina, a mecanizagao, a passivida-
de, valoriza a comunidade, a interac¢éo, 0s contextos, 0S processos
organicos, a geometria variavel, a complexidade, o fluxo, a mudanca
(Figueiredo, 2002).

No ensino baseado na metéfora da rede, e tendo em conta as possibi-
lidades que as TIC oferecem, os conteidos serdo, certamente, impor-
tantes, mas mais importantes ainda seréo os contextos e a possibili-
dade de construcdo de ambientes activos e culturalmente ricos
(Figueiredo, 2002), que alguns autores designam por comunidades
de aprendizagem.

Um autor americano, Etienne Wenger, propde um suporte tedrico
para dar resposta a criagdo destas estruturas que promovem o conhe-
cimento através das interacgdes em rede, que muitas vezes surgem
de forma espontéanea, e propde para elas a designacdo de comunida-
des de prética (CP).

1.2.1 Comunidades de Pratica

Segundo Wenger as CP estdo um pouco por todo o lado e todos nos
fazemos parte de uma série delas, tendo, em algumas, uma participa-
¢cao mais efectiva e, em outras, participagdes mais periféricas (Wen-
ger, 1998). A importancia de explicitar uma teoria, como a que nos
propde, ndo € dar férmulas ou receitas, mas é antes algo que actua
como “um guia que nos diz ao que prestar atencdo, que dificuldades
esperar e como abordar os problemas’ Wenger (1998).

Se aceitarmos que o conhecimento consta, explicitamente, de frag-
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mentos de informagdo armazenados no cérebro, entdo fara sentido
gue sgja transmitido em pacotes, ou unidades de informacéo, para as
cabecas dos destinatarios que se poderdo reunir numa aula onde esta-
réo quietos e alheados de qualquer distraccéo. Mas, se acreditarmos
gue a informacdo armazenada de uma forma explicita é apenas uma
pequena parte do conhecimento e que este € uma construcdo social
gue pressupde, principalmente, participacdo activa em comunidades,
entdo o formato tradicional de um professor a transmitir informagéo
para uma plateia de alunos ndo parece téo produtivo (Wenger, 1998).
Mas o que sdo, afinal, as CP?
Por ser uma designac@o que se obtém a partir de dois conceitos —
comunidade e prética — poderemos, erradamente, ser levados a pen-
sar que coexistem sempre, isto €, que toda a comunidade é uma CP e
gue basta que haja uma pratica comum para se tratar de uma CP. No
entanto, ndo € obrigatoria esta coexisténcia:

ndo estou a argumentar que tudo o que se pode chamar uma comu-

nidade segja definida pela pratica ou que tenha uma pratica que lhe

seja especifica; nem que tudo aquilo a que se pode chamar pratica

sgja a propriedade definidora de uma comunidade claramente espe-
cificavel. (Wenger, 1998, p. 72).

Fica claro, entdo, que nem todas as comunidade sdo CP. As pessoas
gue vivem num prédio ou num bairro, por exemplo, sdo normalmen-
te associadas a uma comunidade pela proximidade fisica dos locais
onde habitam, mas ndo sera sb esse facto que determina que perten-
cem a uma CP. N&o basta também haver uma prética comum, para
estar definida uma CP. As préticas que podem definir uma CP séo as
préticas sociais que estdo ligadas a existéncia de comunidades
sociais onde as pessoas se reconhecem mutuamente associadas a um
determinado conjunto de fazeres, que desenvolvem formas préximas
de o fazer e que ficam, de alguma forma, associadas ao longo dos
tempos a essa pratica, ficando associadas a uma dada categoria (San-
tos, 2002).

Wenger (1998) identifica trés dimensdes indispensaveis para que se
fale de CP: (i) um empenhamento mutuo (mutual engagement); (ii)
um empreendimento conjunto (joint enterprise); e (iii) um reportério
partilhado (shared repertoire).

Com o desenvolvimento de novas tecnologias e a necessidade de
globalizagdo, as CPs “distribuidas’ (distribuidas por grandes areas
geogréficas) comecam a ser 0 standard, enquanto que as “localiza-

das’ se tornam a excepcgédo (Wenger, McDermott, & Snyder,.2002).
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1.2.2 Uso das TIC em Comunidades de Pratica
As CP ndo dependem exclusivamente das TIC. Muitas existem e
subsistem sem necessidade de recorrer as TIC. No entanto, a utiliza-
¢a0 de meios tecnol 6gicos como suporte a CP pode ser fundamental,
em alguns casos. Em comunidades muito dependentes das TIC, é
MEeSMO NECESSArio Uma pessoa, ou conjunto de pessoas, que se preo-
cupem com este aspecto, e a quem Wenge et al..(2005) atribuem a
designacéo de “mordomo de tecnologia’.
Quais serdo as tecnologias, e que caracteristicas devem ter, para
serem postas ao servigo das CP?
Wenger et al.(2005), como resultados de investigacdo, salientam que
as tecnologias podem ajudar a superar nas CP dois aspectos criticos.
Em primeiro lugar, a pertenca a uma comunidade implica uma expe-
riéncia de uni&o entre os seus membros, que se estende pelo tempo e
pelo espaco. A continuidade de unido € que cria a comunidade mas é
necessario que seja mantido um ritmo de actividades, num determi-
nado espaco e tempo. Um papel das TIC pode ser o de promover
recursos, que permitam uma unido mais continua entre pessoas que
estdo separadas no tempo e no espaco. O segundo aspecto que o
autor sdienta € a relacdo entre a comunidade e o individuo. A

unido/coesdo € uma propriedade da comunidade, mas é gerada pelos
individuos que a constituem. Estes individuos, muitas vezes, ndo sdo
apenas membros desta comunidade, mas de muitas outras, sendo
mais activos numas do que noutras. As comunidades ndo podem
assumir que todos os seus membros tém o mesmo grau de empe-
nhamento ou necessidades. Por outro lado, cada individuo tem que
lidar com o aumento de volume e complexidade das suas relacbes
em varias comunidades. Cada pessoa tem que considerar significante
a sua participacdo nas comunidades a que pertence, ab mesmo tempo
gue preserva a sua propria identidade. A tecnologia pode gjudar a
aliviar estas tensdes entre o individual e a comunidade, uma vez que
servira de mediador, aumentando os niveis possiveis de participagéo.
Este aspecto € muito importante, segundo os autores, e, muitas
vezes, chegamos mesmo a confundir a tecnologia utilizada com a
prépria comunidade, esquecendo-nos que pertencemos a uma comu-
nidade e ndo a uma lista de e-mail, por exemplo. As tecnologias séo
pensadas para servir uma comunidade, mas sdo usadas individual-
mente, por cada um dos seus membros, em separado, para se ligarem
acomunidade.

As tecnologias podem, pois, providenciar ferramentas que gjudem a
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mediar, suportar ou aumentar actividades da comunidade, designa-

damente:

* Interaccdo: discutir assuntos, concordar, discordar, perguntar,
responder, dar ideias e opinides, trabalhar em tarefas, etc. Os
membros precisam de se conectar, mesmo que nao partilhem

do mesmo tempo/espaco;

 Publicacdo: para construir um reportério partilhado, os mem-
bros precisam de recolher e organizar um reportério partilha-

do, a que cada um tenha acesso individual mente;

» Tendéncias. para criar unido entre si, 0s membros tém que
sentir a comunidade como tal: sentir como evolui e as necessi-
dades de mudancgas, bem como os papéis que sdo assumidos
pel os seus membros.

Perante a imensiddo de ferramentas disponiveis, quais sero as mais
adequadas para cada comunidade? Num primeiro relatério Wenger
(2001) analisa diferentes ferramentas e aponta as facilidades que o
mundo virtual pode trazer as CP. O autor chama a atencéo para o
facto de esses espacos virtuais (i) deverem ser, preferencialmente, de
facil utilizacdo, uma vez que, usualmente, ndo sdo utilizados por

profissionais, (ii) dever haver integracdo com outro software que o0s

membros da CP usem usualmente e, ainda, (iii) ndo deverem ser
demasiado caros, uma vez que muitas CP ndo retirardo, logo de ini-
Cio, todo o proveito de plataformas muito complexas.

As necessidades ndo serdo as mesmas em todas as comunidades e o
papel da escolha e adaptacdo das ferramentas tecnol égicas que servi-
réo de apoio a CP estara a cargo da pessoa, ou pessoas, que Wenger
et al..(2005) designam por “mordomo de tecnologia’. Estas pessoas
tém, essenciamente, trés funcdes, que ocorrerdo em momentos dis-
tintos: (i) investigar o mercado de tecnologias para perceber as van-
tagens da sua utilizacdo na comunidade; (ii) investigar a comunidade
para perceber as suas necessidades em termos tecnoldgicos e (iii)
investigar o modo como os membros da comunidade utilizam as

tecnologias paraidentificar novas possivels necessidades.

2. O projecto de desenvolvimento curricular

O principal objectivo deste estudo € descrever e compreender o
papel das TIC num projecto de desenvolvimento curricular — o pro-
jecto Competéncias de Célculo e Sentido do Numero' (CCSN) -

levado a cabo durante o ano lectivo 2003/2004, por um conjunto de

1 Esta designagdo inicial foi substituida por Desenvolvendo o sentido do niimero: perspectivas e
exigéncias curriculares, projecto subsidiado pela FCT, POCI/CED/59680/2004.
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investigadores e professores de varias escolas e niveis de ensino.
Foi desenvolvida uma PC que apoiou o trabalho no @mbito deste
Projecto. Tendo em conta os objectivos deste estudo, foi adoptada
uma metodologia qualitativa, analisando-se, todo o grupo de profes-
sores e, em particular, um sub-grupo constituido por quatro professo-
ras paratentar responder as seguintes questdes:
1. Quais as motivagdes dos elementos da equipa para participar
no Projecto? A utilizag&o das T1C foi um aspecto importante?
2. De que modo vé a equipa a organizacao do trabalho fortemen-
te marcado pela utilizagdo das TIC?
3. Quais os niveis de utilizacdo das TIC por parte da equipa do
Projecto?
4. Quais as potencialidades e limitagdes das varias formas de

comunicacao proporcionadas pelas TIC?

5. Como Vvé a equipa do Projecto a qualidade dos materiais pro-
duzidos? Que relacéo estabelecem com as TIC?

6. De que modo é encarada pela equipa do Projecto a PC?
No ambito do projecto o trabalho dos professores e investigadores
passaria, essencialmente, por: (i) analisar e discutir textos, que cons-

tituiriam o suporte tedrico e estavam relacionados com a aquisicéo

do Sentido de Numero e de Competéncias de Calculo; (ii) desenvol-
ver e testar um conjunto de materiais que se considerassem adequa-
dos para desenvolver o sentido do nimero e (iii) estudar o modo
como as criangas desenvolvem o sentido do nimero.

A grande maioria dos docentes que acabaram por integrar a equipa
pertence, como membro activo, a Associacdo de Professores de
Matemética (APM), tendo participado na elaboracdo de algumas das
suas publicacdes e integrando os seus grupos de trabalho. Uma parte
significativa dos participantes compl etou o grau de Mestre.

Desde o inicio do projecto foi previsto o recurso as TIC para poten-
cidlizar a troca de informacdo entre os professores/investigadores
envolvidos, uma vez que, tratando-se de um grupo alargado e bas-
tante distribuido geograficamente, os encontro presenciais implica
riam deslocagOes dificeis de concretizar. Houve ainda reunides pre-
senciais (6, ao longo do ano) entre todos os elementos do projecto
gue trabalharam em torno do 1° Ciclo.

As necessidade de troca de informagdo detectadas passavam, essen-
cialmente, por: (i) Divulgacdo do projecto; (ii) troca de informagao
sobre os elementos do projecto (iii) Possibilidade de calendarizar

actividades; (iv) disponibilizacgo de textos e materiais utilizados nas
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apresentacOes; (v) partilha de documentos em fase de elaboracdo e
finalmente (vi) debates e conversas on-line.

Depois de analisadas as necessidades de comunicacdo especificas
desta comunidade, optou-se por construir uma ferramenta informéti-
ca — que designaremos neste artigo por PC — que se adaptasse, 0
mais possivel, as necessidades de comunicacdo do projecto. A fer-
ramenta informética desenvolvida consiste num conjunto de paginas
ASP, adojadas num servidor da ESE de Set(ibal® , que comunicam

com bases de dados onde ainformacdo € armazenada.

2.1 Metodologia utilizada e recolha de dados
O estudo no qual se baseia este artigo seguiu uma metodol ogia quali-
tativa. O investigador, embora néo estivesse envolvido no desenvol-
vimento de materiais e ndo integrasse nenhum dos subgrupos de
trabalho, participou em todas as reunides presenciais e analisou 0s
textos de suporte tedrico ao Projecto CCSN. Os objectivos da inves-
tigacdo e a presenca do investigador no grupo foram comunicados a
todos os elementos do Projecto, na primeira das reunides. Podemos

considerar que o investigador integrava, no Projecto, o grupo de pes-

2 http://fordis.ese.ips.pt/conumero

soas que Wenger, White, Smith, and RoweWenger et al..(2005)
denominam de “mordomos da tecnologia’, tendo a seu cargo a esco-
Iha dos meios tecnol 6gicos que satisfacam as necessidades da comu-
nidade.

Consideramos todos os docentes envolvidos no projecto participan-
tes no estudo. No entanto, um dos subgrupos, composto por quatro
elementos, foi seguido em maior pormenor. A cada um desses quatro
professores foram feitas duas entrevistas, uma no inicio e outra no
final do processo de elaboragéo das tarefas, e foi pedido que nos
dessem conhecimento das mensagens de e-mail trocadas entre Si.
N&o foi estabelecido nenhum critério particular para a escolha do
grupo a ser seguido. Embora tivéssemos preferéncia por grupos em
gue os elementos se encontrassem dispersos geograficamente, esta
caracteristica era comum a varios deles. Uma vez que ndo havia
nenhum critério pré-estabelecido, seria apenas necessario garantir
gue todos os elementos de um dos grupos aceitassem colaborar com
este estudo. Assim contactamos as quatro professoras de um dos
grupos que aceitaram colaborar connosco. Adoptamos, N0 NOSso
trabalho, para as professoras, os nomes ficticios de Estela, Filomena,

Mariae Luisa.
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Os instrumentos de recolha de dados foram a observagédo participan-
te (o investigador esteve presente em todas as reunides da equipa do
Projecto), a andlise dos registos da PC, um questionério distribuido
no final do ano lectivo aos participantes no Projecto, duas entrevistas
a cada uma das quatro professoras do sub-grupo seguido e andlise
das mensagens de correio electrénico trocadas entre os elementos

deste sub-grupo.

2.2 Principaisresultados

2.2.1 Motivagdes
O Projecto CCSN surge na sequéncia dos trabalhos que tinham vin-
do a ser desenvolvidos pela coordenadora do mesmo, em colabora-
¢a0 com um conjunto restrito de professores. Para o desenvolvimen-
to da etapa do trabalho que consistia em construir e testar materiais
para a sala de aula, seria necessario alargar o grupo de professores,
convidando para isso docentes que tivessem disponibilidade e esti-
vessem interessados em trabalhar nesta area. Os professores que
integraram esta fase do Projecto ndo foram escolhidos ao acaso mas
sim convidados pelos elementos do nucleo central do Projecto. O
grupo convidado era composto, essenciamente, por professores que

jatinham o grau académico de mestre e que estavam muito motiva-

dos para 0 seu desenvolvimento profissiona e para a construgéo de
tarefas inovadoras para o Ensino da Matemética. Podemos dizer
mesmo que partilhavam uma visdo de curriculo que se enquadra na
teoria critica e se afasta da teoria técnica, enunciadas por Pacheco
(1996). Esta visdo leva-0s, em conjunto com 0S Seus pares, a ques-
tionar e a tentar intervir, criando e testando novos materiais, ndo se
limitando a gjustar o curriculo aos seus contextos e a aplicalo aos
seus alunos, mas tentando, juntamente com 0S Seus pares, inovar e
criar materiais, numa perspectiva que nos parece revelar uma ape-
téncia para um modelo de desenvolvimento curricular centrado na
situacdo. A motivagdo para a participacdo neste projecto concreto
advinha, pois, dos seguintes factores: (i) vontade de construir mate-
riais para utilizar em sala de aula, como salienta Estela, na primeira
entrevista, e (ii) investigar para perceber melhor o modo de calcular
dos alunos do 1° Ciclo.

Podemos considerar que todos estes professores (embora n&o tendo
uma pratica comum, umavez que o grupo reunia professores do 1° e
2° Ciclos, educadores de infancia e ainda professores das ESES)
tinham preocupacdes e interesses comuns — que passavam pela visao

que partilhavam sobre o curriculo —; utilizavam uma linguagem
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comum e estavam dispostos a criar um reportorio partilhado de
informacdo que incluiria textos, fichas de trabalho, orientagdes para
aplicacdo dessas fichas e reflexdes sobre esses materiais e sobre a
sua aplicagdo em ambiente lectivo. Por estas razdes, poderemos con-
Siderar que este grupo apresentava bastantes elementos que podemos
identificar com uma CP de que fala Wenger (1998), e que, em mui-
tos aspectos, agiram como tal. Ndo se tratava de um projecto onde se
juntam especialistas de vérias &reas com um objectivo especifico.
Aqui, os professores eram considerados parceiros e trabalharam em
conjunto, cooperando para compreender melhor um tema e produzir
materiais que se adequassem ao ensino/aprendizagem do mesmo.
Muito do trabalho passava por criar um entendimento comum dos
contextos abordados nos textos tedricos, para que 0s materiais pro-
duzidos pudessem ser eficazmente utilizados junto dos alunos.

Embora todos estes professores fossem utilizadores das TIC como
ferramenta de trabalho, a sua utilizag&o ndo constituiu fonte de moti-
vacdo para participar no Projecto. Apenas um destes professores se
referiu a0 uso de uma PC como factor motivador. Por outro lado,
também ndo parece que as TIC tenham sido um factor dissuasor

(pelo menos para os professores que acabaram por integrar o Projec-

to), umavez que no final consideravam a PC facil de utilizar e esta-
vam familiarizados com o envio e recepcao de correio electronico.

Quando se questionou os participantes sobre se o Projecto os tinha
colocado perante novos desafios, apenas dois respondentes focaram
aspectos relacionados com a utilizagdo das TIC, tendo-se as outras

respostas centrado no tema do Projecto e na construcéo das tarefas

2.2.2 Organizacéo

Num trabalho colaborativo, o estabelecimento de canais de comuni-
cacdo entre os elementos tem um papel fundamental. Pretendia-se
gue os materiais, embora concebidos por sub-equipas, tivessem um
€iX0 comum e se apoiassem sobre 0S Mesmos pPressupostos teoricos.
Além das reunifes presenciais, este grupo de professores tomou a
decisdo de utilizar as TIC como suporte & comunicagdo e a organiza-
¢ao do seu reportdrio partilhado de informagdo. As ferramentas tec-
nolégicas a utilizar passariam, essencialmente, pela utilizagdo de
uma PC, cujo desenvolvimento se baseou nas caracteristicas ante-
riormente refetidas para AVA (Dillenbourg, 2000).

Podemos considerar que a PC constituiu um AVA uma vez que a
colaboragéo foi assumida como elemento fundamental para uma

aprendizagem muito ligada ao desenvolvimento profissional.
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Os professores organizaram-se em grupos de quatro, fazendo parte
de cada um desses grupos dois professores das ESES e dois professo-
res das EB1s. Cada grupo desenvolveu materiais e fez a sua experi-
mentacao e validacdo junto dos alunos. Os grupos, paritérios, junta-
ram professores que trabalham na formacdo de professores do 1°
Ciclo e professores que, estando no terreno, tiveram oportunidade de
aplicar e testar os materiais produzidos.

A organizacao dos professores em grupos de quatro fomentou varios
niveis de participagdo e comunicacdo: um primeiro nivel, entre o
pequeno grupo e outro nivel, envolvendo a totalidade dos professo-
res do Projecto. A PC ndo estava vocacionada para o primeiro nivel
de comunicagdo, que acontecia entre os elementos do pegqueno grupo
guando, em conjunto, preparavam e aplicavam as fichas de trabal ho.
Na comunicagdo dentro dos pequenos grupos, 0 e-mail teve um
papel fundamental. Houve também contactos telefonicos e, em
alguns grupos, 0 recurso a encontros presenciais.

No grupo que seguimos estava bem definido um sub-grupo —
MarialEstela — que trabalhava em estreita colaboracéo, reunindo-se
frequentemente. Esse facto foi facilitado pela proximidade fisica dos

locais onde as professoras trabalhavam e viviam, mas também pela

boa relagdo pessoa existente entre as duas, porque, como dizia Este-
la, “nem toda a gente trabalha bem uma com a outra’ (E2—Estela p.
20). Na comunicacéo entre estas duas professoras, a tecnologia, pelo
menos a dependente de computadores, ndo existia, uma vez que
Maria nem tinha endereco de correio electrénico. Maria participou
neste Projecto e, no entanto, manteve-se quase ‘invisivel’ ao nivel da
utilizacdo das TIC. Se nos tivéssemos limitado a andlise das marcas
gue os utilizadores deixavam na PC, ndo nos teriamos apercebido da
Sua existéncia uma vez que, como vimos, nunca efectuou qualquer
tentativa de utilizagdo da PC. No entanto, esteve presente em todas
as reunides presenciais e trabalhou, em conjunto com Estela.

A maioria dos professores encarou com naturalidade a utilizagdo das
TIC no Projecto, embora, em alguns casos, delegando algumas tare-
fas em colegas e ndo participando activamente em nome individual.
Parece, pois, que o0 incentivo a organizagcdo dos professores em
peguenos grupos de trabalho pode ter tido como aspecto positivo a
ndo exclusdo da participag@o de professores com menos habitos de
trabalho nesta area, ou mesmo dificuldades de acesso a tecnologia,
uma vez que se puderam associar a outros neste dominio. No entan-

to, se pretendermos que as TI1C n&o tenham apenas um papel de sim-
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ples repositorios de materiais, que possam ser impressos e consultar
dos noutros suportes, e passem antes a ser locais de debate activos e
em constante alteracdo, onde cada participante deve intervir pes-
soalmente, todos os utilizadores sentiréo necessidade de criar auto-
nomia de utilizacdo destas ferramentas.

A utilizagdo de uma PC ou de um AVA ndo exclui a existéncia de
outros espacos de debate (Dillenbourg, 2000), como as reunides pre-
senciais, nem a sua aplicacdo se restringe a casos onde 0s participan-
tes estdo separados geograficamente. As TIC podem aumentar a fle-
xibilidade dos processos de ensino/aprendizagem ou colaborativos,
mesmo no selo de comunidades que estejam geograficamente pouco
distantes (Collis & Moonen, 2001). Também neste projecto, a PC era
tida como mais um complemento, mas esperava-se que a sua utiliza-
¢do, ao possibilitar a partilha de informagdo, permitisse reduzir a
necessidade de encontros presenciais. No entanto, apenas quatro dos
respondentes ao questionario, todos pertencentes as ESES, considera-
ram ndo ter sido necessario maior niUmero de sessdes presenciais o

gue revela que a PC n&o conseguiu colmatar total mente este aspecto.

2.2.3 Comunicagdo

O e-mail

A PC foi pensada de modo a facilitar e fomentar o envio de mensa-
gens de correio electronico. Nas listagens de utilizadores aparecia o
endereco de cada um, com a possibilidade de envio de uma mensa-
gem com um simples clique, e foram integrados mecanismos de
envio de mensagens, em simultaneo, para todos ou para grupos
especificos de participantes.

Os dados recol hidos mostram claramente que o e-mail foi 0 meio de
comunicagdo mais utilizado, principalmente na comunicagdo entre
os elementos dos peguenos grupos. O e-mail foi considerado essen-
cia ao funcionamento do Projecto, por parte do grupo que seguimos,
e foi também apontado como principal meio de comunicacéo pelos
respondentes ao questionario. Como referiu Luisa, o email € jauma
ferramenta de trabalho com a qual esta habituada a trabalhar e com a
qual resolve imensos problemas. Para alguns professores, como L ui-
sa, Filomena e também Estela, o uso do e-mail tornou-se jarotineiro.
No caso de Luisa e Filomena esse uso vem muito associado ao grau
de ensino em que leccionam. Por um lado, as institui¢des de Ensino

Superior disponibilizam, ha ja alguns anos, enderegos de correio
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electronico a todos os seus docentes e fazem circular, por esta via,
grande parte da informagdo que fazem chegar aos seus docentes. Por
outro lado, é também importante referir o facto de os alunos da for-
macao inicial dessas ingtituicdes serem também eles utilizadores das
TIC, e do e-mail em particular, o que leva a que este meio de comu-
nicacao seja aproveitado para estabelecer a comunicagao entre estes
e 0s docentes. Esta comunicagcdo implica, em muitos casos, a troca
de documentos, como planificactes e relatérios tornando-se o e-mail
uma ferramenta ajustada e pratica para cobrir essas necessidades.

A existéncia de enderecos de correio electrénico profissional e de
alunos em idade e com necessidade de comunicagdo faz com que 0
grupo dos professores das ESEs estgja bastante familiarizado com
este meio de comunicagao e o utilize, sobretudo, como frisaram, para
fins profissionais. Estela, embora tendo como actividade principa a
docéncia no 1° Ciclo do Ensino Basico, esta longe de poder ser con-
siderada uma professora que se enquadre no perfil da maioria dos
colegas. O seu envolvimento em sucessivos projectos e grupos de
trabalho, onde se inclui a docéncia numa ESE e a participagdo activa
nos grupos de trabalho e Direcgdo da APM, originou também uma

necessidade de troca de informacéo a nivel profissional que as TIC,

e em particular o e-mail, vieram facilitar. Na nossa primeira conver-
sa, esta professora apontava a organizacdo de encontros como oca-
sides onde a troca de mensagens entre os elementos da Comisséo
Organizadora era fundamental. No grupo seguido em pormenor trés
dos quatro elementos utilizavam o e-mail profissionalmente com
bastante regularidade, estando familiarizadas com este meio de
comunicacdo. Trocaram entre si 33 mensagens de correio electroni-
co, nUmero superior a soma das participacdes de todo este grupo na
PC (23=16+6+1).

Forum

O forum ndo registou niveis de participagdo muito elevados. Embora
tenha havido um apelo directo a participagdo (por parte da coorde-
nadora do Projecto) e até uma calendarizacdo com sugestdo de res-
ponsaveis pela moderacdo dos debates, esta ferramenta de comuni-
cacdo acabou por ter uma utilizacdo muito limitada e registou a par-
ticipagdo de um numero reduzido de utilizadores. Por exemplo, no
sub-grupo estudado, o nimero de mensagens de correio electronico
(33) contrasta com o numero de mensagens colocadas no forum
pel os el ementos do Projecto (5).

L uisa mostrou-se apreensiva, desde o inicio, quanto a utilizagéo des-
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ta ferramenta invocando experiéncias anteriores que tinham tido
sucesso moderado. Também Ponte et al. (2005) relatam uma expe-
riéncia de utilizacéo das TIC, para comunicagdo durante a supervi-
sdo da Prética Pedagdgica com alunos do quinto ano da licenciatura
em Ensino da Matemética, onde o férum n&o foi tdo utilizado como
previsto. Estes autores apontam trés causas para a baixa utilizacdo do
forum, no estudo gque levaram a cabo. Por um lado, (i) a falta de
habitos de comunicagdo escrita dos alunos e futuros professores; por
outro lado também, apontam (ii) a falta de conhecimento desta fer-
ramenta de comunicagdo e a imagem negativa que tém da mesma,
comparando o acto de escrever no férum a falar numa sala cheia de
gente, mas que ndo conseguimos ver. Finalmente, (iii) apontam
razdes que se prendem com o tema do proprio férum, uma vez que
era pedido aos alunos para reflectirem sobre problemas da educagéo
e situagdes de sala de aula e estes estavam ainda no inicio da sua
carreira. Estes autores referem ainda o problema do aspecto dinami-
co deste meio de comunicagdo, uma vez que, ao colocar uma mensa:
gem, esperar-se uma resposta ou comentério por parte dos restantes
intervenientes.

Nas tentativas de dinamizag&o do forum pela coordenadora do Pro-

jecto houve sempre um nimero muito reduzido de respostas e estas
vieram, sobretudo, de professores das ESEs.

Houve uma participacéo activa mais significativa no grupo dos pro-
fessores das ESES, em relacéo aos restantes professores, embora esse
facto ndo possa ser generalizado. Um dos utilizador, professor do 1°
Ciclo, teve um indice de participacdo acima da generalidade dos
professores das ESEs. Foi também por iniciativa deste utilizador que
surgiu o tépico no férum que obteve maior nimero de respostas. A
primeira resposta a este topico foi dada menos de 12 horas depois de
ter sido colocado pela professora Luisa. Em poucos dias, foram reu-
nidas mais opinides, incluindo a da coordenadora do Projecto. O uso
das TIC possibilitou, neste aspecto, uma flexibilidade dificil de con-
cretizar sem o recurso as mesmas. Wenger et a. (2005) chama a
atencdo para o papel que as TIC podem desempenhar no acesso a
especiadistas, que poderéo pertencer a uma determinada CP, e de que
podemos obter opinides, através das TIC, num periodo muito curto
de tempo.

A discrepancia entre a utilizacgo do e-mail e a participacéo no férum
pode estar relacionada com o facto de uma mensagem de correio ser

destinada a um menor nimero de pessoas, uma vez gue a comunica-
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¢do via e-mail era feita com um grupo mais restrito de colegas com
guem os participantes tinham mais habitos de trabalho e, consequen-
temente, que acabavam por conhecer melhor. Os dados recolhidos,
neste estudo, apontam para que a comunicagéo, mediada pelas TIC,
dentro dos pequenos grupos e, em particular, naquele que seguimos
em pormenor, teve maior sucesso do que a comunicagdo em grande
grupo, havendo uma maior resisténcia as ferramentas que permitiam
este tipo de comunicacdo. No entanto, o facto das questdes coloca
das registarem respostas, por parte dos investigadores do Projecto,
num espaco curto de tempo, parece mostrar que se deve continuar a
explorar e dar atencéo as potencialidades deste modo de comunica-

¢80 em projectos como este.

Chat
A comunicagdo em tempo real, prevista na PC, acabaria também por
ser pouco utilizada. Embora, numa fase inicial, tenha sido experi-
mentada por alguns dos intervenientes, o facto de ser dificil o agen-
damento de conversas de uma forma sincrona dificultou a utilizagdo
deste meio de comunicagéo.
Alguns registos apontam para desencontros na sala de chat. Mais que

um utilizador passava por la mas ndo encontrava ninguém a mesma

hora.

2.2.4 Qualidade dos materiais produzidos

Os materiais que os grupos colocavam na PC eram ja um produto
gue tinha sido amadurecido em pequeno grupo e que, normalmente,
era partilhado quando ja tinha chegado a um nivel de qualidade que
satisfazia os quatro elementos do grupo. Assim, as tarefas eram par-
tilhadas sO depois de terem sido consideradas em fase de poderem
ser experimentadas.

Embora n&o tivesse um nimero muito grande de mensagens sobre as
tarefas propostas, a partilha dessas tarefas foi um aspecto positivo e
muito facilitado pelas TIC. O facto do envio ser descentralizado,
podendo qualquer participante submeter materiais, tornava 0 espago
interactivo e os participantes podiam ser actores e ndo espectadores
passivos que se limitavam a consultar informacdo. Parece haver
unanimidade, entre os intervenientes, em considerar que o papel de
partilha de documentos, nomeadamente dos textos tedricos e das
tarefas propostas, foi uma mais-valia da utilizagdo das TIC. De uma
maneira geral, todos 0s grupos enviaram as tarefas que se propuse-
ram elaborar e testar, mas, como vimos, condicionados sobretudo

pelo calendério das reunides presenciais para a sua di scussao.
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A maioria dos participantes considerou que os materiais produzidos
no ambito do Projecto foi ao encontro das suas expectativas. Houve,
no entanto, opinides de que a qualidade foi melhorando e que as
Ultimas tarefas correspondiam melhor aos objectivos do Projecto. No
grupo seguido, a primeira das tarefas elaboradas acabou mesmo por
ndo ser considerada para publicacdo. Os professores consideraram
estar num percurso que deveriam, e queriam, continuar e que oS pro-
dutos elaborados iriam reflectir o amadurecimento das bases tedricas

subjacentes ao Projecto.

2.2.5 Platafor ma de comunicagéo

Na construgdo da PC tivemos em conta muito daquilo que Dillen-
bourg (2000) defende paraum AV A. Naverdade, ndo se tratando de
ensino a distancia, a participagdo no Projecto teria com certeza uma
componente forte de formacg8o para todos 0s seus intervenientes.
Assim ao elaborar a PC foram previstos mecanismos de comunica-
¢ao e envio descentralizado de documentos de modo a fortalecer a
construcéo do que Dillenbourg (2000) chama de espago socia e que
pudessem servir para troca de opinides acerca dos textos tedricos e
das fichas produzidas.

Embora tenham considerado a PC de facil utilizag&o e adequada aos

fins a que se destinava, os professores admitiram ser necessario rea-
lizar mais reunides presenciais para debate dos textos teoricos. Estes
dois factos parecem estar em contradicdo uma vez que a PC deveria
diminuir as necessidades das reunifes levando a que esses debates
fossem feitos através do seu uso. Parece pois que, embora corres-
pondendo a expectativas, ndo foram amplamente utilizadas as fun-
cionalidades da PC destinadas a debater ideias embora se reconhe-
cessem as necessidades de espacos fisicos paratal.

Uma das caracteristicas mais referidas foi a organizagdo dos mate-
riais e afacilidade de acesso aos mesmos. A maioria dos utilizadores
do grupo do 1° Ciclo fez uma utilizagdo passiva, procurando mate-
riais, mas ndo produzindo opinides nem se envolvendo, de uma
maneira geral, nos temas propostos para debate no forum. A PC foi
um veiculo de transmissdo de informacdo considerado importante
para o funcionamento do Projecto, mas com uma importancia infe-
rior & do e-mail que foi mesmo considerado essencia para o seu fun-

cionamento.

Reflexéo final
Os resultados do estudo sugerem que as TIC tém um papel a desem-

penhar em Projectos de cariz colaborativo entre professores. A divi-
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sd0 do grupo em peguenas equipas de trabalho favoreceu a integra-
¢do de docentes sem acesso as (ou com menor apeténcia para a utili-
zacao das) TIC.

O uso das TIC favoreceu a construcdo de um reportorio partilhado
de informacéo aumentando a flexibilidade de acesso e envio de
materiais e ainda a difusdo de mensagens de caracter organizativo. A
PC e, em particular, os foruns de discussdo ndo foram amplamente
utilizados como espacos de debate, registando-se, no entanto, respos-
tas a questdes pontuais, ai colocadas, num espaco muito curto de
tempo. Os professores envolvidos preferiram, para debate de ideias,
reunifes presenciais ao uso dos foruns baseados nas TIC. Um factor
referido nas entrevistas prende-se com a utilizagdo da escrita como
suporte a essas reflexdes em vez da oralidade. Ainda sera necessario
alguma evolucgdo para que as tecnologias permitam, em larga escala,
uma interacgao que se aproxime do contacto presencial. No entanto
0 uso da linguagem escrita pode trazer beneficios para debates mais
reflectidos que serdo certamente uma mais-valia em projectos de
desenvolvimento curricular.

Consideramos que as TIC foram uma mais-valia importante neste

Projecto. As ferramentas mais utilizadas foram, no entanto, aquelas

em que ja havia um maior habito de utilizagdo. Pensamos que é
necessario criar habitos de utilizagdo de ferramentas que permitam a
troca de informag&o e conhecimento. Seria de todo vantaj0so que as
instituicdes que formam futuros professores utilizassem as TIC e, em
particular PC, para complementarem o ensino presencial incentivan-
do ndo sb a construcdo de reportdrios de documentos, mas sobretudo
a comunicacdo e ainter-actividade. Também a formacéo continua de
professores podera cada vez mais aproveitar as mais-valias das TIC
nas varias modalidades de formagdo de forma a aumentar a flexibili-
dade e também a criar hébitos de trabalho neste dominio. Foi no
grupo de professores mais participativo na PC que se registaram as
opinides contrarias a realizacdo de mais encontros presenciais. Jul-
gamos que esse facto pode estar associado a uma maior e mais con-
tinuada utilizagdo das TIC a nivel profissional por parte destes pro-
fessores muito associada a faixa etaria e necessidades dos seus au-
nos mas também as melhores condi¢fes de acesso a equipamento e
servigos relacionados com as TIC nas instituigdes de Ensino Supe-
rior em comparagdo com as Escolas Basicas. Os professores do
Ensino Basico deveriam ter acesso, nos seus locais de trabaho, ndo

SO a equipamentos que |hes permitam uma utilizagdo pedagdgica das
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TIC com os seus alunos, mas também espagos de trabalho pessoal e
acesso a Servicos como contas de correio electronico profissional .

Houve solicitagdo, por parte de participantes neste estudo, de utiliza-
¢do de ferramentas com caracteristicas semelhantes as da PC utiliza-
da neste Projecto no ambito de outros projectos. Estas ferramentas
estdo a ser utilizadas noutros contextos onde a comunicagao entre
professores e o trabalho colaborativo € um factor importante. Para
alguns destes professores esta foi apenas a primeira experiéncia com
ferramentas destas e possivelmente continuaréo a utilizar PC em
diversos contextos da sua vida profissional tornando o recurso a
estas ferramentas téo habitual como o € hoje j& a utilizacdo de cor-

reio electrénico.
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