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Resumo

Este artigo apresenta um debate conceitual de fendmenos que surgiram e se
estruturaram no seio do ciberespaco, nomeadamente, na ultima década. Com base
em uma revisdo de literatura, foram identificados trés conceitos centrais para uma
compreensdo critica do ecossistema digital contemporaneo: 1) dataficacdo, 2)
plataformizagio e 3) colonialismo de dados. O trabalho buscou caracterizar a atual
ambiéncia digital, destacando como estes fendmenos recentes impactam a vida
privada dos individuos e a constituicdo sociocultural e politico-econdmica das
sociedades, especialmente, as ocidentalizadas.

Palavras-chave: Ecossistema digital, plataformizagdo, dataficagdo,
colonialismo de dados.

Abstract

This article presents a conceptual debate of phenomena that have emerged and taken
shape within cyberspace, particularly over the past decade. Based on a literature
review, three central concepts were identified as key to a critical understanding of
the contemporary digital ecosystem: (1) datafication, (2) platformization, and (3)
data colonialism. The study aimed to characterize the current digital environment,
highlighting how these recent phenomena impact individuals’ private lives and the
sociocultural and political-economic structure of societies, especially those that are
Westernized.
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Introducio

Os primordios da Internet foram marcados por uma perspectiva
tecnocratica, na qual a tecnologia era vista como o principal agente de
um progresso moderno. Este ideal utopico nasceu ainda com a
Revolugdo Industrial e o surgimento de sistemas tecnologicos mais
sofisticados, mas ganhou folego com a chegada da world web wide.
Naquela altura, o imaginario de uma evolugdo tecnologica era visto
como incontornavel e intrinsecamente positivo (Marx, 1994; Nye,
2006). Fred Turner (2006) discorreu sobre como as ideias de liberdade
e construcdo comunitaria da contracultura dos anos 1960 moldaram a
relacdo das sociedades com as tecnologias daquele tempo. Passou-se
a nutrir uma cren¢a de que a Internet se tornaria uma esfera publica
genuina, todo o conhecimento humano seria gratuito, os individuos
teriam livre acesso, as comunidades fortaleceriam suas praticas
democraticas, existiria uma zona ndo comercial, isenta de monopolios
corporativos (McChesney, 2013).

De fato, o surgimento das novas ferramentas sociais de comunicag¢ao
mobilizou as expectativas de participacdo e democratizagao online. A
ascensdo da Web 2.0 e dos sites de redes sociais possibilitou praticas

sociais inéditas e fortaleceu as nog¢des de conectividade, participacdo

social e convergéncia (Lévy, 2001; Castells, 2007). A par dos fins
econdmicos que sempre conduziram o desenvolvimento e a
disseminagdo das novas tecnologias na Internet (Weber, 1978), a
sociabilizagdo firmou lugar como uma das grandes premissas do
campo. O ciberespaco surgiu e se consolidou como um universo de
colaboragdo e produ¢ao de contetdo amador (Lipovetsky & Sarroy,
2010; Amaral, 2016; Fontenelle, 2017).

Shoshana Zuboff (2019) tributa ao ineditismo as leituras deturpadas
que os individuos fazem quando desconhecem determinado tema. O
inédito confunde a compreensdo porque ¢ naturalmente
irreconhecivel. E com base nesta premissa que a autora discorre sobre
o entusiasmo das sociedades contemporaneas com a “revolugdo
digital”, a despeito dos prejuizos subjacentes. Afinal, junto aos mais
modernos aparatos tecnologicos, da inédita comunicagdo convergente
(Jenkins, 2006), e da incorporagdo dos meios digitais nas praticas
cotidianas, nasceu uma relagdo de interdependéncia entre o mundo
social e as infraestruturas midiaticas. H4 autores que defendem o
surgimento de um novo contrato social, que remodelou desde as
sociabilidades as democracias (van Dijck, 2014; Couldry & Hepp,
2017).
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Zuboff (2019) ¢ apenas uma das investigadoras que adota uma postura
contestadora do 'tecnosolucionismo' ingénuo (Morozov, 2011). Aos
poucos, abordagens mais criticas ganharam espaco no campo dos
estudos de midia e tecnologia, como as que rejeitam a nogao de um
desenvolvimento tecnoldgico neutro ou as que defendem que
produtos tecnoldgicos sdo permeados por um viés politico (Nye,
2006; Winner, 1986). Evgeny Morozov (2011) afirma, por exemplo,
que a mesma tecnologia que possibilita o progresso também permite
a vigilancia, a censura e a repressao. Turner (2006) também reconhece
contradi¢des entre uma Internet livre e criativa, mas permeada pela
vigilancia e a mercantilizagdo. Formas de resisténcia a privatizagao
do espago publico digital e a necessidade de uma regulagdo a nivel
global, que preserve as instancias democraticas, também passaram a
figurar em estudos mais recentes (van Dijck, Poell & Waal, 2018).

Embora se saiba que as tecnologias digitais contribuiram para o
surgimento de novas conexdes, o reconhecimento de pares, a
identificacdo de comunidades de interesse, de espagos de auto-
expressao e manifestacao de valores, este artigo foca nos impactos que
as profundas desigualdades do ciberespago hoje promovem na vida

dos individuos e no préprio viver em sociedade.

Assim, o trabalho se caracteriza como um debate conceitual de
fendmenos que surgiram e se estruturaram no seio do ciberespaco,
nomeadamente, na tltima década. A revisdo de literatura privilegiou
autores que sdo referéncia no tema central deste artigo: o ecossistema
digital contemporaneo. Diante da multiplicidade de aspectos que o
atravessam - tecnologia, sociedade, politica, economia - buscou-se
selecionar publicagdes com vieses mais contestadores sobre os
fendmenos recentes da ambiéncia digital. Segundo estes critérios,
foram mapeados trés conceitos centrais para uma compreensao critica
do ecossistema digital contemporaneo: 1) dataficacdo (van Dijck,
2014; Lomborg & Kapsch, 2020), 2) plataformizacdo (Helmond,
2015; Poell, Nieborg & van Dijck, 2019), e 3) colonialismo de dados
(Zuboff, 2019; Couldry & Mejias, 2023).

Este estudo de natureza teodrica, portanto, buscou caracterizar a atual
ambiéncia digital, destacando como estes fendmenos recentes
impactam a vida privada dos individuos e a constitui¢ao sociocultural
e politico-economica das sociedades, especialmente, as
ocidentalizadas. Por um lado, ele fortaleceu a concepcdo de que ¢
preciso repensar o estagio capitalista voraz pelo qual as sociedades se

estruturam politica e socialmente; e por outro, indicou a necessidade
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de levar a cabo apropriacdes do ciberespago mais equilibradas, justas
e favoraveis ao exercicio de uma cidadania digital (Livingstone et al.,

2018).

1. Dos comportamentos sociais as instituicoes democraticas: até
onde alcancam os fendmenos mercantis nascidos no digital?

José van Dijck (2017) comenta sobre a impressao de que, socialmente
falando, nada mais ¢ passivel de ser feito sem a intermediagdo do
digital e da consequente pratica que surgiu entrelagada a este contexto:
a coleta continua e automatizada de dados pessoais. Os dados se
tornaram a moeda corrente para se pagar por servicos digitais de
comunicagdo, entretenimento e seguranca, ditos gratuitos. Para
usufruirem das plataformas digitais, os utilizadores abdicam de sua
seguranca e privacidade; e poucos parecem dispostos a pagar mais por
isto (van Dijck, 2014).

As big techs agem como se o extrativismo dos dados de utilizadores
para fins comerciais e de marketing personalizado fosse
incontornavel. Os individuos veem a pratica com bastante
razoabilidade, seja por aceitarem que esta € a logica das plataformas,
seja porque ha uma confianca de que as institui¢des sdo €ticas ao

procederem a coleta e o tratamento dos dados (van Dijck, 2014). De

modo geral, hd uma normalizagdo do que muitos investigadores
nomeiam de dataficagdo. E um novo paradigma nas sociedades e nas
ciéncias, no qual esta crenga generalizada ¢ apenas mais uma das
questdes ontoldgicas e epistemoldgicas problematicas sobre o tema
(van Dijck, 2014, 2017).

A dataficagdo pode ser definida como uma pratica inédita na historia
da humanidade, pela qual toda agdo social pode ser convertida em
dados quantificados online. Esta conversao permite a monitorizagao
em tempo real e a andlise preditiva (Mayer-Schoenberger & Cukier,
2013). Sao informagdes nunca antes acessadas, das preferéncias
alimentares as questoes de satide, das musicas favoritas aos habitos de
consumo, toda sorte de sociabilidades, impressdes e sentimentos.
Neste fenomeno, nomeado de dataveillance, todo comportamento
humano passou a ser rastreado e compde o big data (Andrejevic &
Gates, 2014; Zuboff, 2019). Gisele Beiguelman (2021) fala em um
novo paradoxo: somos observados com base no que observamos, os
“olhos” que nos vigiam veem através dos nossos proprios olhos.

A dataveillance se distingue da surveillance a partir de um principio
basico: enquanto a vigilancia implica em uma monitorizacao de um

individuo especifico, com fins declarados, a vigilancia dos dados trata
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de um rastreamento ininterrupto de metadados para fins sobre os quais
tem-se pouco ou nenhum conhecimento (van Dijck, 2014). E o que
Mark Andrejevic e Kelly Gates (2014) chamam de collect-everything
approach, que tem o objetivo de capturar o maximo de dados possivel
sobre absolutamente tudo, armazenando-os para sempre. Para van
Dijck (2014, 2017), a vigilancia de dados representa um novo acordo
social, com regras e praticas marcadamente desiguais em termos de
poder, no qual de um lado estdo plataformas corporativas e agéncias
governamentais ¢ de outro os consumidores/cidaddos (van Dijck,
2014).

Na vigilancia dos dados, apesar de haver uma ideia de que todos
controlam todos a partir das interagdes pessoais em rede, a polarizagiao
entre a opacidade do controle das plataformas de tecnologia e a
transparéncia da vida cotidiana dos utilizadores remete ao modelo
panoptico de Foucault (1987), no qual poucos controlavam muitos. As
assimetrias de poder se tornaram ainda mais abissais, com as big techs
a vigiarem continuamente tudo e todos, enquanto o resto da sociedade
detém uma parca compreensao sobre como sao vistos e para quais fins
sdo utilizadas as suas informacdes pessoais (Beiguelman, 2021).

Foi Zuboff (2019) quem cunhou o termo “capitalismo de vigilancia”

para conceituar esta nova realidade social experienciada por cada
individuo no globo que det¢ém qualquer minimo acesso ao
ciberespaco. Para a autora, este ¢ um projeto comercial voraz, que
toma para si, de modo unilateral, a experiéncia humana como matéria-
prima gratuita, e a transforma em dados comportamentais. Nao ha
uma “troca” ou reciprocidade, como em qualquer relagdo comercial
tradicional, estabelecida entre consumidor e produtor. Nao somos
nem “clientes”, nem “produto”, como diz a expressdo “se € gratuito,
¢ porque o produto somos nds”. A hipotese de Zuboft (2019) € de que
somos o “insumo” fundamental do capitalismo de vigilancia, os
objetos de um processo de extracdo tecnologicamente avangado e,
cada vez mais, incontornavel. Os verdadeiros clientes, sdo os
anunciantes e marcas, que pagam caro pela sua publicidade
personalizada a medida.

Nick Couldry e Ulisses Mejias (2019), por sua vez, acrescentam uma
nova camada a tese de Zuboff (2019) e falam sobre a “fase colonial”
do capitalismo contemporaneo, a qual chamam de “colonialismo de
dados”. Se entre os os séculos XVI e XIX, as nagdes europeias
usurparam terras, recursos € corpos das populagdes originarias

espalhadas pelo mundo, no século XXI as grandes corporagdes
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tecnologicas acumulam poder e riquezas inimagindveis, por meio de
praticas extrativas que se apropriam da vida humana por meio da
quantificagcdo dos dados. Os fluxos de dados comportamentais ndo sao
um recurso naturalmente a disposi¢do no ciberespago. Contudo, as
racionalidades extrativistas dos atuais colonizadores precisam que os
dados sejam vistos como um recurso banal, sem valor, que qualquer
um pode fazer uso. Assim, ¢ imprescindivel que a vida cotidiana seja
reconfigurada e individuos sejam atraidos de modo que tenham suas
praticas e relagdes a servigco dos novos colonizadores.

A aparente naturalidade destas apropriagdes, a tolerancia da maioria
dos utilizadores diante das praticas de vigilancia e a sensagdo de
confian¢a ingénua nas corporacdes, dependem de um forte trabalho
ideologico, como outrora feito pelo colonialismo historico. “Uma
racionalidade politica opera para posicionar a sociedade como a
beneficidria natural dos esforgos extrativos das empresas, tal como se
supunha que a humanidade beneficiasse do colonialismo historico
como um projeto ‘civilizacional’” (Couldry & Mejias, 2019, p. 340).
E sabido que nio se pode assumir a existéncia de uma “crenga secular
generalizada”, defendida por van Dijck (2014), como se todos os

cidaddos atuassem de modo passivo e acritico em relacdo a vigilancia

e a manipulacdo comportamental ocorridas no ciberespago. Ha
distintos posicionamentos, mais ou menos criticos, nuancados pelos
diferentes niveis de literacia midiatica, participacgao politica e atos de
resisténcia frente a estes novos fenomenos.

Contudo, também se sabe que hd uma capacidade relativa dos
utilizadores para refletir sobre os custos da dataficacdo e do
colonialismo de dados a longo prazo. Estudiosos alertam para a
necessidade de se desconstruir estes e outros fendomenos tidos como
nova norma do mundo social. Sabe-se que os sistemas algoritmicos
manipulam dados, resultados de busca, recomendagoes de conteudo,
adaptando as mensagens a grupos e individuos, criando verdadeiras
“bolhas desinformacionais”, moldando realidades sociais especificas
e perpetuando desigualdades historicas (Mayer-Schoenberger &
Cukier, 2013; van Dijck, 2014; Lomborg & Kapsch, 2020; Gran,
Booth & Bucher, 2021). As grandes plataformas buscam deter
informacdes valiosas dos individuos, mas buscam ainda mais moldar
o comportamento das massas (Zuboff, 2019).

O conceito de midiatizacdo proposto por Sonia Livingstone (2009)
dialoga diretamente com esta questdo. A autora defende que as novas

tecnologias da comunicacdo extrapolaram os limites da mediagao para
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se tornarem “designers” do proprio comportamento humano e dos
modos de vivenciar os aspectos sociais e politicos do cotidiano
(Livingstone, 2009; Hepp, Hjarvard & Lundby, 2015).

Ja Nick Couldry e Andreas Hepp (2017) apresentam o conceito de
midiatizagdo profunda como um estigio mais avancado da
midiatiza¢do. Os autores questionam o papel dos novos meios na
construcdo e sustentacdo do mundo social e da realidade cotidiana.
Com a evolugdo tecnologica e a crescente interconexdo entre as
plataformas, os meios digitais passaram a ser incorporados na vida
diaria dos individuos e também dos atores coletivos. Assim, segundo
os investigadores, a transformacao da midia foi o ponto de virada para
a transformacao da ordem social.

Poell et al. (2019) também concordam com Couldry e Hepp (2017) na
afirmag¢do de que a evolugdo 1) das tecnologias da comunicagao, i1) da
economia da informacdo e, especialmente, iii) a transformagao dos
utilizadores em produtores ativos de cultura, fizeram com que as
empresas de plataformas se tornassem essenciais para o
estabelecimento da vida publica e privada. Em outras palavras, os
autores falam que ha processos de plataformizag¢do em curso, quando

as infraestruturas, os sistemas econdmicos e os quadros

governamentais das grandes plataformas penetram profundamente
nos mais diferentes ambitos da economia e esferas da vida.

Hé4 um consenso entre varios investigadores de que as principais
empresas de plataformas nao operam seus ecossistemas de modo
distinto, ao contrario, estdo intrinsecamente interligadas (Gillespie,
2018; Helmond et al., 2019; Steinberg, 2019; van Dijck, 2021). O
argumento de van Dijck (2021) ¢ de que mesmo em condi¢do de
concorréncia, este conjunto restrito de plataformas age de forma
coordenada e coletiva, com objetivos claros que extravasam o
controle de todo o trafego da internet e buscam um poderio
econdmico, social e (geo)politico nunca antes imaginado, com
sociedades inteiramente subjugadas aos seus sistemas.

A investigadora propds um novo imaginario cultural que pudesse
abarcar este ecossistema digital inédito, € nomeou-o de “arvore da
plataformizagdo”. Nesta leitura metaforica, a arvore consta de trés
partes distintas, mas interligadas: 1) as raizes, representadas pelos
sistemas de infraestruturas digitais, como hardwares, data centers,
satélites de GPS, microchips, cabos subaquaticos, entre outros
dispositivos que conectam as “arvores” entre si; 2) o tronco, que

corresponde aos dispositivos de consumo, como celulares, notebooks,
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tablets e seus componentes de sofiwares proprietarios, como
assistentes digitais (Siri, Alexa), sistemas operacionais (iOS,
Android), navegadores (Chrome, Safari), servigos de identificacao
(FB ID, Amazon ID) ou de correio ¢ mensagem (Gmail, FB
Messenger), midia sociais (Instagram, YouTube), redes de varejo
(Amazon Marketplace) e servigos de publicidade (FB Ads, Google
Ads). Por fim hé 3) os galhos e ramos, definidos como os intimeros
setores sociais onde a plataformizacdo toma forma. Em outras
palavras, sdo plataformas setoriais, que podem ser operacionalizadas
tanto pelas plataformas GAFAM (Acronimo para Google, Apple,
Facebook, Amazon e Microsoft, as maiores e mais influentes
corporagdes tecnologicas do mundo, frequentemente chamadas de Big
Five ou Big Tech) ou BAT (acronimo para Baidu, Alibaba e Tencent,
trés das maiores corporacdes tecnoldgicas chinesas), quanto por
outras empresas e atores governamentais ou ndo-governamentais (van
Dijck, 2021).

A autora detalha que esta metafora mostra como as plataformas sao
“sistemas dinamicos vivos”. Os dados sdo como o ar e a agua,
continuamente coletados e absorvidos pelos galhos, folhas e raizes,

para serem transformados em nutrientes, que fazem a arvore crescer

como um todo, tanto em comprimento, quanto em largura.

As infraestruturas digitais que compdem as raizes da plataformizacao
sao objeto de disputa politica entre as plataformas e as superpoténcias
continentais (Steinberg, 2019). J& o controle publico encolhe de
maneira consideravel quando se trata da governanga das praticas de
armazenamento ¢ distribuicdo de dados. As gigantes da tecnologia
dominam estrategicamente o “tronco” da arvore, uma vez que fazem
a mediagdo entre as infraestruturas da base e os setores sociais e
utilizadores individuais das pontas. Entretanto, “bracos” das big tech
também alcangam os ramos, concretizando uma integracgao vertical e
um poder extraordinario em todos os niveis da arvore da
plataformizagao (van Dijck, 2021).

Neste primeiro topico apresentamos uma reflexdo que abrangeu
conceitos caros a cena digital contemporanea. Pode-se perceber os
diferentes discursos em disputa e como estes foram ganhando espaco
ao longo da ultima década. O proximo topico concentrard nas
diferentes respostas que estdo a ser emitidas pelas sociedades e nas

hipoteses que apontam para uma insuficiéncia destas acdes.

2. Um ecossistema digital mais equilibrado: A resposta global as
big tech
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E bastante claro que o ciberespago que se tem delineado hoje ¢
incompativel com as premissas defendidas nos primérdios da Internet.
Este fato, entretanto, ndo desqualifica as aspiracdes de uma ambiéncia
digital mais igualitaria, transparente, salubre e democratica para todos
os atores envolvidos.

Um problema de ordem global também demanda uma resposta
holistica por parte das politicas publicas de varias partes do mundo,
bem como uma profunda remodelacdo da governanga do ecossistema
digital. A “resposta publica” comecou a ser enviada as big tech,
embora o trabalho dos legisladores ainda seja longo.

Uma onda de novos ordenamentos juridicos € normativos ja estd em
vigor em varias partes do globo, como Europa, Estados Unidos,
China, India, Canada, Coreia do Sul, Australia e Brasil. Estas novas
legislagdes objetivam, nomeadamente, suprimir a autorregulacio e
minimizar as graves consequéncias dos fendmenos aqui descritos e do
acamulo desleal de poder, dados, riqueza e alcance. As nagdes em
questdo também estdo a discutir a responsabilizacdo das big tech
pelos efeitos de seus modelos de negocios, que extravasaram as
estruturas mercadoldgicas e solaparam as sociedades como um todo

(Poel et al., 2019; van Dijck, 2021; Satariano & McCabe, 2024).

Uma vez que as tecnologias da comunicacdo e da informagdo no
mundo sdo operacionalizadas por plataformas norte-americanas e
chinesas, van Dijck (2021) afirma que a Europa ocupa um espago
estratégico para atuar como agente global destas novas demandas de
legislacdo. Nos ultimos anos, a Unido Europeia fez adaptacdes em seu
arcabouco juridico e tem desenvolvido novos quadros
regulamentares, exigindo mais responsabilizacdo e impondo regras
mais rigidas as big tech (Johnson et al., 2023; Satariano & McCabe,
2024).

Duas normativas aprovadas pelo Parlamento Europeu foram o
Regulamento dos Mercados Digitais - DMA 2022/1925 (2022) e o
Regulamento dos Servigos Digitais - DSA 2022/2065 (2022). O
primeiro visa coibir o monopdlio das chamadas plataformas
gatekeepers e diversificar a concorréncia na economia digital,
facilitando o surgimento e o crescimento de novas empresas,
independente do seu tamanho. Ja4 a segunda normativa busca
promover um ambiente digital mais seguro para todos, onde os
direitos fundamentais dos utilizadores devem ser prioritariamente
respeitados.

Estes sdo alguns primeiros passos que ja foram dados, mas que sdo
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claramente insuficientes, caso os governos nao adotem posturas mais
robustas para enfrentar um modelo econdmico, politico e ideologico
que ¢ hegemonico, e no qual as sociedades capitalistas ocidentais se
organizam a fim de exalta-lo, e ndo destrui-lo.

Ha outra fragilidade que desponta neste sentido. Couldry e Mejias
(2023) falam em uma recente virada decolonial nos estudos sobre os
dados. Ou seja, um entendimento de que as diferentes praticas
contemporaneas de extracdo de dados nao se dao apenas pela
perspectiva capitalista da ultima década ¢ meia, mas se conectam
profundamente as desigualdades historicas nascidas ha cinco séculos
com o colonialismo. Deste modo, ndo existe um conceito simplista de
“universalismo dos dados”. Individuos e comunidades locais sdo
muito diversos em suas historias e arranjos sociais, o que implica em
processos de dataficagdo que se desenvolvem de diferentes maneiras
e demandam respostas especificas, de acordo com a realidade e o
contexto de cada local.

Para além de um enfrentamento global via politicas publicas, ha
estratégias de acdo a nivel individual/local que sdo um consenso nos
estudos criticos dos algoritmos. E preciso falar sobre literacia

algoritmica e ampliar o nivel de conscientizacdo e atitude que os

utilizadores tém sobre os sistemas algoritmicos. Este processo de
“decodificagdo” ¢ determinante para se refletir sobre os custos da
vigilancia sistematica no cotidiano de cada individuo e ampliar o
repertorio de praticas mais seguras € responsaveis no ciberespaco
(Gillespie, 2018; Lomborg & Kapsch, 2020; Gran, Booth & Bucher,
2021).

Reflexdes finais

O presente artigo de carater teorico inicia discorrendo sobre o
insucesso do projeto seminal de um ciberespaco democratico, que
respeita os direitos individuais e favorece o bem coletivo.
Especialmente, ao longo da ultima década, a utopia do progresso
tecnoldgico foi soterrada por um ecossistema digital em que interesses
publicos se curvam as parcas infraestruturas privadas, e a falta de
quadros regulamentares globais apenas fortalece a “dindmica
indisciplinada” das plataformas.

O debate conceitual levado a cabo apontou, entre varios termos e
concepgoes, para trés fendmenos que caracterizam o ciberespaco
contemporaneo: a dataficagdo, a plataformizacdo e o colonialismo de
dados. Estes processos deixam algumas reflexdes a volta dos riscos

inerentes. Como resistir aos mecanismos projetados para que, cada
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vez mais atividades da vida publica e privada sejam executadas sob
os “olhares” digitais? Quais as implicagdes de se ter algoritmos
regulando o que precisamos saber, consumir ¢ de que modos
participar da vida publica? Como desenvolver no¢des de protegao e
privacidade diante de sistemas digitais que - mais do que fornecer
informacgdes aos usuarios - dependem dos proprios usuarios e de seus
comportamentos mais intimos para se incrementarem e se tornarem
mais poderosos? (van Dijck, 2017; Gillespie, 2018).

H4 mais davidas que respostas. Contudo, o descontentamento
crescente com o atual ecossistema digital e as plataformas sociais
aponta para dois caminhos: 1) a necessidade de repensar o estagio
capitalista voraz pelo qual as sociedades ocidentais se estruturam
politica e socialmente; e 1i) a urgéncia em promover apropriagdes do
ciberespaco mais equilibradas, justas e favoraveis ao exercicio de uma

cidadania digital (Livingstone et al., 2018).
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