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Resumo

Este artigo tem como objetivo apresentar e analisar as percecdes de estudantes, do
curso de Mestrado em Educacdo Pré-Escolar e Ensino do 1.° Ciclo do Ensino
Bésico, no que diz respeito ao trabalho e a relagdo com as familias em contexto de
educagdo pré-escolar. Pretende-se compreender, de que forma equacionam o
envolvimento das familias no ambito da relacdo escola-familia, a funcdo do
educador neste processo e as modalidades e tipos de comunicacdo que se
estabelecem. A técnica de recolha de dados utilizada foi a recolha documental, tendo
sido analisadas reflexdes escritas produzidas no ambito da Unidade Curricular
Estagio I. Os resultados apontam para a valoriza¢do do estabelecimento de uma
relagdo proxima e comunicativa entre o jardim de infancia e as familias, embora
apresentem uma reflexdo pouca aprofundada sobre os diversos aspetos que
contribuem para a construcédo desta relacéo.

Palavras-chave:

Relacéo escola-familia; educacdo pré-escolar; formagdo inicial.

Introducao

A relacdo escola-familia na educacdo de infancia € um dos aspetos
considerados fundamentais na intervencéo pedagogica do educador de
infancia. Advoga-se a necessidade e a importancia de articular e
complementar estes dois cendrios educativos da vida das criancas,
para uma educagdo cooperada que, mobilizando diferentes atores,
saberes e perspetivas, beneficie todos os implicados no processo

educativo: criancas, profissionais e familias.

Abstract

This paper aims to present and analyze the perceptions of students, of the course
master’s degree in Preschool Education and Elementary Teaching, regarding work
and the relationship with families in the context of pre-school education. It is
intended to understand, how students equate the involvement of families within the
school-family relationship, the role of the educator in this process and the modalities
and types of communication that are established. Document collection was the data
collection technique used, being analyzed the written reflections produced in the
Curricular Unit of the Internship I. The results stand out the value of establishing a
close and communicative relationship between the kindergarten and the families.
Although, they present a little in-depth reflection on the various aspects that
contribute to the construction of this relationship.

Key concepts:

School-family relationship; preschool education; initial teacher education.

Ao educador de inféncia, enquanto responsavel pela construcdo e
desenvolvimento do curriculo, compete dinamizar processos de
relacdo com as familias que possibilitem o seu envolvimento no
quotidiano e nas aprendizagens das criangas, sabendo que isso exige,
para além de uma sélida formag&o teérica, 0 dominio de instrumentos
e meios que facilitem e promovam uma comunicagdo aberta,
reciproca e continua. Aprende-se a trabalhar com as familias, como se

aprendem tantos outros dominios da profissdo. A recente publicacédo
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da brochura “Participagdo e Envolvimento das Familias — Construcao
de Parcerias em Educagdo de Infancia” (Mata & Pedro, 2021) sustenta
a importancia da formacdo continua do educador de infancia neste
ambito.

Neste sentido, a formacao inicial de futuros educadores e professores,
apresenta-se como uma primeira oportunidade para a construgédo (e
reconstrucdo) de percecdes e praticas sobre o trabalho e relacdo com
as familias, que muitos autores salientam ser um dominio dificil e ndo
isento de constrangimentos, nomeadamente quando em presenca de
universos familiares que, social e culturalmente, se apresentam muito
distantes daqueles que a escola propbe e valoriza (Davies, 1989;
Canério, 1997, 2001; Montadon & Perrenoud, 2001; Silva, 2003,
2009; Sousa & Sarmento, 2010; Mata & Pedro, 2021)

Neste artigo propomo-nos apresentar e analisar as perce¢fes de um
grupo de estudantes acerca do trabalho e relacdo com as familias,
tendo por base a experiéncia vivida na Unidade Curricular de Estagio
I, do curso de Mestrado em Educacdo Pré-Escolar e Ensino do 1.°
Ciclo do Ensino Basico, no ano letivo de 2021-2022. A realizacdo do
Estagio implica a elaboracdo de um conjunto de produgdes

académicas, enquanto “registos narrativos interpretativos e criticos

dos saberes profissionais [do educador] postos em a¢do” (Documento
Orientador das Produc¢des Académicas da UC Estégio I, 1.° semestre,
2021-22) que integram diferentes dominios da intervencao
pedagdgica, sendo um deles “O trabalho e relagao com as familias”.

Pretende-se, com este artigo, compreender de que forma as
estudantes, integradas num primeiro estagio da sua formacéo inicial,
percecionam o trabalho e a relacdo com as familias, equacionando a
importancia do seu envolvimento, a funcdo do educador neste
processo e as modalidades e tipos de comunicagdo que se estabelecem
entre a escola e a familia, para uma educacdo cooperada e com

SUCESSO.

1. Enquadramento tedrico

A relacdo escola-familia é entendida como uma condicao fundamental
para o desenvolvimento e a aprendizagem das criancas, consideradas
as suas necessidades e identidades pessoais e sociofamiliares. A
Convencao dos Direitos da Crianca, ratificada por Portugal em 1989,
consagra em varios artigos a importancia de se fazerem cumprir 0s
direitos das criangas e jovens, no que respeita a funcéo da familia e da

educacdo formal e ndo formal enquanto fatores determinantes no
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processo de desenvolvimento humano.

A familia e a escola apresentam-se como 0s primeiros espagos de
socializacdo e aprendizagem das criancas, estabelecendo entre si,
necessariamente, relacdes de interacdo e complementaridade que
necessitam de ser cuidados e investidos para uma abordagem holistica
e ecoldgica, que valorize todos os implicados no processo educativo.
Como sublinham Sousa e Sarmento (2010, p. 147),

Nesta interaccdo multidimensional (...), exige-Se que 0S
pais estejam atentos e se envolvam positivamente na vida
escolar dos filhos (...). A escola (...) compete incentivar e
promover esse envolvimento, estabelecendo canais
diversificados de comunicagdo ¢ colaboragao (...) e,
através de estratégias adequadas e significativas para as
familias, chamé-las & escola, no sentido do
desenvolvimento de relagbes positivas entre estas duas
instituicdes as quais cabe a partilha de responsabilidades na
educacéo e formagéo das criangas e jovens.

Na educacdo de infancia, a relacdo com as familias sempre foi um
traco identitario da intervencdo do/a educador/a de infancia que,
confrontado/a com o acolhimento e o desenvolvimento de criancas

muito novas (0-6 anos de idade), foi “obrigado/a” a relacionar-se com

as familias, nomeadamente os pais, para conhecer melhor as criangas
que tinha ao seu cuidado. Esta espécie de “inevitabilidade implicita”
(Rocha, 2005) promove praticas de relagdo prdéximas,
fundamentalmente informais, gerando processos de comunicacao e
envolvimento no quotidiano das instituicfes e espagos de vida das
criancas. Refira-se a este proposito o estudo realizado em escolas
portuguesas, sob a orientacdo de Don Davies, em 1987, que aponta
para os/as educadores/as de infancia como o grupo profissional que
mais contactos mantém com o0s pais, bem como 0 que evidencia
atitudes mais positivas em relagéo ao seu envolvimento na escola, em
comparacdo com profissionais de outros niveis de ensino (Davies,
1989). No entanto, como referem Mata e Pedro (2021), a relacdo entre
0s contextos educativos e as familias tem historicamente oscilado
entre “afastamentos e aproximagdes”, condicionando o sucesso €
insucesso de muitos projetos e iniciativas na relacdo escola-familia.
Nas ultimas décadas, a partir da institucionalizacdo da educacéo pré-
escolar enquanto servigo publico (1978), a importancia da relacao
escola-familia tem sido objeto de documentos orientadores e
legislativos produzidos pelo Ministério da Educagéo, destacando-se,

entre outros, a publicagdo “Jardim de Infancia-Familia, uma

Vol. 10 —n.° 2 — 2022

<106 >



MediagGes — Revista OnLine da Escola Superior de Educacao do Instituto Politécnico de Setubal

https://mediacoes.ese.ips.pt

abordagem interativa” (Ministério da Educacgdo, 1994); a Lei-Quadro
da Educacéo Pré-Escolar, Lei 5/97 de 10 de fevereiro; as Orientacdes
Curriculares para a Educacdo Pré-Escolar (1997, reeditadas em 2016);
0 Perfil de Desempenho do Educador de Infancia - Decreto-Lei n°
241/2001 de 30 de agosto. Nestas orientacdes é reforcado o papel de
complementaridade entre a familia e o jardim de infancia, atribuindo-
se aos/as educadores/as a iniciativa (e o dever) de promover e desafiar
0 envolvimento e a participacao das familias.

Os pais/familias, como principais responsaveis pela
educacdo dos filhos/as, ttm também o direito de participar
no desenvolvimento do seu percurso pedagdgico, ndo sé
sendo informados do que se passa no jardim de infancia,
como tendo também oportunidades de dar contributos que
enriquecam o planeamento e a avaliacdo da préatica
educativa. (...) cabe ao educador/a criar as condic¢des
necessarias para essa participacdo, encontrando as formas
de comunicacdo e articulagcdo mais adequadas. (Silva, et al.,
2016, p. 17)

Também a Carta de Principios, elaborada pela Associacdo de
Profissionais de Educacdo de Infancia (APEI), destaca, no que se
refere ao compromisso do educador com as familias, a necessidade de

“[r]espeitar a familia das criancas e a sua estrutura, valorizando a

competéncia educativa das mesmas e colaborando de modo que as
criangas sintam que a familia e a instituicao estdo ligadas no processo
educativo” e “[p]Jromover a participagao e acolher os contributos das
familias, aceitando-as como parceiras” (Moita, 2012, p. 22-23).

No entanto, apesar destes normativos, como muitos estudos tém
referido (Diogo, 1998, Marques, 1993; Canério, 2001; Homem, 2002;
Montadon & Perrenoud, 2001; Silva, 2003; Sarmento, 2005, 20009,
2010), a relacdo com as familias ndo é isenta de dificuldades e
apresenta-se, tantas vezes, como uma “relagdo armadilhada” (Silva,
2003) que envolve para todos os implicados ambiguidades e dilemas.
Destacam-se, entre outros, as relacbes com o poder (das familias; dos
professores, das escolas); a diversidade de concecdes e perspetivas
(sobre o que é educar, ensinar, participar); o papel atribuido a cada
ator no contexto das instituicdes escolares. Acrescente-se ainda a
auséncia de uma cultura de participacdo que tem caracterizado a
escola, enquanto organizagdo que ‘“nem sempre tem desenvolvido
uma reflexao aprofundada sobre o tema” (Mata & Pedro, 2016, p. 15).
Neste sentido, os/as educadores/as de infancia, a semelhanca de
profissionais de outros niveis de ensino, experimentam desconforto e

referem, tantas vezes, ndo saberem como agir, nomeadamente quando
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em presenca de familias consideradas “problema ou dificeis de
alcancar” (Davies, 1989; Marques, 1993) e que normalmente se se
classificam, de forma depreciativa, como excluidas socialmente,
pertencentes a grupos minoritarios ou zonas carenciadas. Todas
aquelas que na sua cultura e modos de vida revelam atitudes,
principios e valores diferente, e sobre 0s quais urge manter uma
atitude inclusiva, de dialogo e envolvimento. Estes contextos sdo
duplamente desafiantes, por exigirem préaticas de inclusdo social e
envolvimento das familias que sentem, também, desconforto,
isolamento e dificuldade na educacdo dos filhos, nomeadamente
quando relacionado com os contetdos da escola (Jaeggi, et al., citados
por Mata & Pedro, 2016).

A relacdo escola-familia estd longe de ter uma conjugacao pacifica,
apresentando-se na construcdo do curriculo como um dominio menor
da interven¢do pedagdgica. O educador, enquanto “intelectual do
curriculo” (Vasconcelos, 2014, p. 73), nem sempre dispde de uma
formac&o inicial que aborde e problematize a dimensdo do trabalho
com adultos, sendo as suas competéncias, neste dominio, pouco
exercitadas e desenvolvidas. No entanto, este € um &mbito curricular

incontornavel, porque, como salienta Moss (1996, p. 49), “passou-se

da nocéo de guarda da crianga para a do seu acolhimento, depois para
0 acolhimento da sua familia e finalmente para o acolhimento da
crianga com a sua familia”.

A recente edicdo da brochura “Participacdo e Envolvimento das
Familias. Construcéo de Parcerias em Educacéo de Infancia” (Mata,
& Pedro, 2021) sustenta a importancia da formacgéo e competéncia do
educador de infancia neste ambito e apresenta quer fundamentos
tedricos, quer sugestdes praticas que apoiam a (re)concetualizacdo do
papel da familia e do educador enquanto responsaveis pela educacdo
e aprendizagem da mesma crianga.

Para as autoras, o envolvimento das familias apresenta-se como uma
oportunidade para reforcar os processos de equidade e justica social
que caracterizam a funcdo da escola (no caso, do jardim de infancia),
aumentando o sentimento de pertenca das familias e o
estabelecimento de parcerias. Neste ambito “(...) as decisdes sdo
tomadas em colaboracdo, tendo em conta 0s objetivos comuns
identificados pelos diferentes parceiros (...) pressupondo
responsabilidades e respeito mutuos” (Mata & Pedro, 2021, p. 25).
Este processo requer por parte do educador atitudes positivas face as

familias pelo reconhecimento e valorizagdo das suas experiéncias,
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necessidades e competéncias (Canario, 2001) que, sendo mobilizadas,
contribuem para as aprendizagens das criangas, dos profissionais e das
proprias familias, apoiando a constru¢ao de um curriculo partilhado e
enriquecido por todos, fomentando uma cultura de aprendizagem.
Defendendo as parcerias eficazes, Mata e Pedro (2021) referem ainda
a importancia da sua maleabilidade e adequagdo aos contextos,
acentuando o respeito pela diversidade — de perspetivas, estratégias,
recursos — “que possam dar resposta as necessidades de cada momento
e de cada um” (p. 27). Salientam também a importincia da
interven¢do do educador no que respeita a construcao de “canais de
comunicagao, abertos e dinamicos que servem diferentes propositos”
(p. 27), referindo, que uma comunicacao eficaz, regular e sistematica
entre os profissionais e as familias ¢ um dos elementos considerados
fundamentais para se promover processos de envolvimento e
participagdo (Mata & Pedro, 2021).

Neste sentido, o educador, como profissional que intervém “no
cruzamento de fronteiras” (Vasconcelos, 2009, p. 24) é convocado
para desenvolver disposi¢des e saberes que evidenciem e promovam
0 compromisso, a disponibilidade, a empatia, o desafio e a mediacao

no envolvimento das familias, no respeito pela diversidade dos seus

universos sociais e culturais. Apesar das dificuldades e
constrangimentos ja identificados, podemos afirmar que, “quando as
familias se sentem bem vindas pela comunidade educativa e sabem
qual € o seu papel, geralmente estdo disponiveis e a sua participacao
faz a diferenga” (Mata & Pedro, 2021, p. 32).

2. Contexto e procedimentos metodoldgicos

Neste artigo analisamos dados recolhidos no ambito da unidade
curricular (UC) Estédgio I, do 1.° ano, 1.° semestre, do curso de
mestrado em Educacdo Pré-Escolar e Ensino do 1.° Ciclo do Ensino
Basico. Este é o primeiro estagio do curso e desenvolve-se em
contexto de jardim de infancia, perspetivando-se o “desenvolvimento
de competéncias fundamentais a acdo educativa (Ser, Saber-ser,
Saber-fazer) promotoras de um comprometimento com a profisséo, da
construcao de sentido e de referéncias que fundamentem a sua pratica”
(Programa da UC de Estégio I, 2021/22). Procura-se, também, que
os/as estudantes compreendam a especificidade da intervencao
pedagdgica de um educador de infancia no contexto da educacéo pré-
escolar. Neste sentido, a intervencdo em contexto de jardim de

infancia é articulada com a realizacéo de reflexdes cooperadas com
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o/a educador/a focadas nos acontecimentos da pratica e apoiadas em
diferentes autores e perspetivas. Com vista a uma crescente
aprendizagem teorico-pratica sobre a pedagogia na educacdo de
infancia, apela-se a mobilizacdo de exemplos concretos das criancas
e dos adultos da sala.

A terceira das cinco reflexdes escritas incide sobre uma das &reas
fundamentais na intervencdo do/a educador/a de infancia — Trabalho
com Adultos. Nesta area, os/as estudantes podem optar por uma das
seguintes tematicas: Trabalho com as Familias ou Trabalho em
Equipa. As/os estudantes que escolhem a teméticas do trabalho com
as familias s@o incentivadas a enunciar e refletir sobre os processos de
trabalho desenvolvidos com as familias durante a sua intervencao,
“fundamentando a sua importancia para a construcéo de um curriculo
significativo e contextualizado, do ponto de vista do bem-estar e
participacdo efetiva de criangas e adultos” (Documento Orientador
das Producdes Académicas da UC Estagio I, 1.° semestre, 2021-22).
Esta investigacdo segue uma metodologia interpretativa dado que
valoriza os sentidos atribuidos pelos participantes do estudo as
situac@es vividas (Erickson, 1986). Recorreu-se a analise documental,

mais concretamente a analise da terceira reflexdo escrita das

estudantes que optaram pelo tema Trabalho com as familias. Assim,
0s participantes deste estudo sdo o grupo das 11 estudantes, de entre
as 24, que tomaram esta opc¢do. Para analisar o discurso escrito das
estudantes foram definidas as categorias de analise apresentadas na
Tabela 1, tendo por base os Vvarios aspetos da relacdo escola-familia
indicados por Mata e Pedro (2021). As subcategorias decorrem da
identificacdo de aspetos especificos incluidos na descricao de cada um

desses aspetos realizada por Mata e Pedro (2021).
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Tabela 1: Categorias e subcategorias de analise

Categorias Subcategorias

(A) Importancia da

familia

Papel da
familia

(B) Para as criangas
Importancia do

) Para a construgdo do curriculo
envolvimento das

familias na escola Para as familias

Para o/a educador/a

Ser desafiador/a e mediador/a do
envolvimento

Ser disponivel (interesse, empatia,
capacidade de escuta, ...)

Respeitar a diversidade familiar e as
discordancias

(D) Meios/modalidades
(Como?)

(C) Funcdo do/a

educador/a no

Papel da escola

envolvimento das

familias

Comunicagao

ieti a? a?
escola-familia Objetivos (0 qué? E para qué?)

Tipo

Numa primeira fase de analise de dados foram identificados os

excertos de texto das reflexdes das estudantes sobre a relagéo escola-

familia. Em seguida, foram enquadrados em cada uma das categorias
anteriores, ndo se verificando a emergéncia de novas categorias
decorrentes desta analise. Esta primeira analise foi debatida pelas trés
autoras do artigo, visando a sua validacao e refinamento. Devido ao
facto de no discurso das estudantes os aspetos considerados nas
categorias (A) e (B) surgirem de forma interligada, optamos por
organizar a analise das percecGes das estudantes sobre a relacdo
escola-familia de acordo com os trés vertentes de analise que

estruturam a secgédo seguinte.

3. Andlise das percecdes das estudantes sobre a relacdo escola-
familia

Nesta sec¢do apresentam-se as principais percecdes das estudantes
sobre a relacao escola-familia, organizadas nos seguintes pontos (1) o
papel da familia e a importancia do seu envolvimento na escola, (2) o
papel da escola e a funcdo do/a educador/a, e (3) a comunicagao
escola-familia, quer no que diz respeito as modalidades, quer aos tipos
de comunicacdo que se estabelecem e as finalidades dessa

comunicagéo.
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3.1. O papel da familia e a importancia do seu
envolvimento na escola

Muitas das consideracbes que as estudantes apresentam sobre a
relagdo escola-familia assentam, maioritariamente, quer em
pressupostos tedricos que decorrem dos autores de referéncia, quer
nas informacdes que foram recolhendo junto das educadoras com as
quais desenvolvem o seu estagio. Expressdes como “. . . a educadora
cooperante, tal como eu, acredita...” (Es), “as educadoras expressam
que...” (Eg), ou “sdo varios os autores que referem que ha evidéncias
do qudo importante esta cooperacgdo ¢é...” (Es) parecem ter como
objetivo validar as considera¢fes que vao fazendo ao logo das suas
reflexdes, uma vez que, eventualmente, ainda ndo se sentem
suficientemente confiantes para assumirem as suas proprias
conviccoes.

No que diz respeito ao papel da familia, sdo varias as estudantes que
nédo apresentam qualquer expressdo que se enquadre nesta categoria.
As que apresentam, limitam-se a referir um aspeto, normalmente em
forma de citacdo direta “«. . . a familia é o primeiro meio educativo
da crianca (Salvador, 2013)»” (Es), “«. . . tem 0 dever de participar no

percurso escolar dos seus filhos (Loureiro, 2017)»” (Es) ou “«...€0

espaco educativo por exceléncia (Diogo, 1998)»” (Es), etc.. Quando
ndo usam citacOes diretas para se referirem ao papel da familia,
atribuem-lhe uma funcéo genérica: “a familia é o suporte da crianca,
¢ a familia que permanece com a crianca desde o seu nascimento”
(E10).

Passando a importancia atribuida ao envolvimento das familias na
escola, as estudantes referem dois aspetos em que consideram ser mais
relevante esse envolvimento: a crianca e a familia. Por um lado,
porque uma efetiva participacdo das familias na escola possibilita a
“criacdo de lagos e a construcdo de uma relacdo empatica entre a
familia e a equipa pedagogica” (Ez) e, por outro, porque tal relagéo
resulta “[nJum maior conhecimento das caracteristicas individuais da
crianca”, uma vez que é “partilhado com a educadora as necessidades
e interesses das criangas” (E2). Desta forma, serd possivel criar um
«clima favoravel [que promova a] confianga das familias” (Exo).
Embora menos referidos, também o/a educador/a e o curriculo
beneficiam de um maior envolvimento das familias na escola. No caso
do/a educador/a, as estudantes que o referem mobilizam evidéncias da
pratica, apresentando exemplos de situacdes que ilustram aquilo que

consideram ser “uma melhor pratica” (Es) decorrente desse
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envolvimento e que passa, entre outros aspetos “pelo conhecimento
prévio do meio familiar de cada crianca, de forma a [...] prevenir
eventuais conflitos” (Es). Para além disso, acrescentam que esse
envolvimento permite a partilha de “feitos e conquistas das criangas”
(E2).

Relativamente ao curriculo, parecem ter dificuldade em explicitar de
que forma € que este pode beneficiar do envolvimento das familias na
escola. As referéncias a este aspeto sdo residuais e assumem
formulacBes redundantes, do tipo “é necessario existir uma relacao
escola-familia, esta relacdo é indispensavel para a construcdo de
curriculos”, ou “a educadora, tal como eu, considera fundamental...”
(Es), ndo concretizando em que aspetos nem o porqué de
considerarem indispensavel ou fundamental. Apenas uma estudante
fez alusdo a algumas atividades realizadas no contexto que, ao
envolverem a familia, “contribuem para a partilha de conhecimentos
... [por exemplo], no &mbito de um projeto, um pai foi a sala realizar
uma experiéncia” (Es).

As estudantes apresentam, ainda, algumas das suas preocupacdes
enquanto futuras profissionais, relativamente ao papel da familia e ao

seu envolvimento na escola. Assumem que “estabelecer esta ligagéo

nem sempre é fécil, sobretudo de forma a estas duas realidades
funcionem em harmonia” (E:1) e manifestam alguma preocupacio
quando afirmam, por exemplo, “sinto que ndo estaria preparada” (Ez),
0 que é natural, uma vez que, como ja foi referido, estdo pela primeira
Vvez num contexto.

Hé& igualmente quem assuma essa preocupacdo, mas que considere
que a experiéncia é um fator importante para que essa parceria se torne
efetiva, como se pode ler no exemplo: “Se é um processo facil? Pela
minha experiéncia e observagdo assumo que ndo, mas com calma e
dedicacgéo considero que tudo se consegue” (Es).

Uma outra estudante vai para além da preocupacgdo que sente com a
sua falta de preparacdo e questiona os limites dessa parceria:

A relacdo com os pais € algo que me assusta na medida em
que ndo sei se serei capaz de conseguir estabelecer um
limite entre aquilo que os pais devem participar e aquilo que
ja é intromissdo e questionamento relativamente a minha
pratica profissional (Ez).

Esta ideia traduz um dos receios que muitos profissionais
experimentam sendo entendida como uma desvantagem ou
constrangimento, que ligado a pouca formacgéo neste dominio, pode

condicionar os processos de cooperagdo com as familias.
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3.2. O papel da escola e a funcdo do educador no
envolvimento da familia

Quando se analisam as produgcbes escritas das estudantes
relativamente a este tdpico, € possivel identificar que atribuem ao
educador (ou a escola) diferentes papéis e funcdes. Desde logo, a
responsabilidade de este ser desafiador e mediador do envolvimento
das familias, a que Mata e Pedro (2021) designam de ““convites para o
seu envolvimento” (p. 17), devendo “proporcionar momentos em que
seja necessaria a intervencdo/ colaboracao das familias ...” (Es), quer
no planeamento, quer no desenvolvimento das atividades. Desta
forma, torna-se possivel “criar lagos e desenvolver uma relagao
proxima e comunicativa com os pais” (Ez).

Outra das funcdes do educador é mostrar-se disponivel. Esta funcéo,
que se manifesta na capacidade de escuta, no interesse e na empatia,
é muito valorizada nas produgdes das estudantes, quando afirmam ser
fundamental que o educador faca com que “... as familias de sintam
bem-vindas, oferecendo a sua presenga, «Sem pressas e com
disponibilidade, tecendo redes de interacdo afetuosa ... (Matos,
2016)»”. A valorizacdo deste aspeto pelas estudantes pode ficar a

dever-se ao facto de elas proprias terem experienciado algumas

situagdes de interagdo com as familias, por exemplo, no momento de
acolhimento. Referem, entre outros aspetos, que “sdo as pequenas
acdes do quotidiano que nos fazem criar uma relacdo de afetividade
com as familias” (Es), por exemplo, “mostrar-nos disponiveis para
ouvir’ (Es). A titulo de exemplo, uma estudante relata o episodio
seguinte:

Por empatia, eu percebi a preocupacdo daquela mae ao
deixar a sua filha doente e que a informacgéo que me estava
a passar era muito importante. Penso que a minha atitude e
postura mostrou um cuidado para com ambas e isso fez com
que a mae se sentisse confortavel e se fosse embora
descansada, sabendo que o bem-estar da sua filha estava
assegurado. Na Educacéo, principalmente de criangcas mais
pequenas, ndo se trata somente de transmitir-lhes
aprendizagens, mas de igual modo, cuidar delas (E11).

A terceira funcdo do educador referida pelas estudantes relaciona-se
com o respeito pela diversidade familiar. Ao contrario do ponto
anterior, as suas expressdes voltam a emergir ou de autores de
referéncia ou de informac@es recolhidas junto das educadoras, e nao
da observacdo de préticas ou da vivéncia de experiéncias com as
familias. Apresentam, por exemplo, alguns dos pressupostos

elencados na Carta de Principios para um Etica Profissional da APEI,
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quando afirmam que “«as familias devem ser respeitadas e
valorizadas as suas competéncias educativas»” (Es), ou citagbes de
documentos de referéncia, como as OCEPE (Silva et al., 2016), ao
referirem que deve haver “«respeito e valorizacdo cultural de cada
crianca e das suas familias»” (E4). Tecem, ainda, outras consideracoes
sobre qual o papel do educador, tendo por suporte a opinido da
educadora, como se pode ler no exemplo apresentado em seguida:

Segundo a educadora, a equipa deve ser flexivel e pronta para
escutar 0s outros sem que as convicgdes de casa sejam postas
em causa, para isso, o respeito é a base de tudo para uma
melhor compreensdo das discrepancias (Es).

3.3. Comunicacdo escola-familia

Na andlise deste ponto foram considerados diferentes aspetos
relacionados com a comunicacdo que podem ser identificados nas
producOes das estudantes. O primeiro diz respeito aos meios e
modalidades de comunicacdo que sdo utilizados nos diferentes
contextos (SMS, email, reunides, etc.); o segundo relaciona-se com 0s
objetivos da comunicagdo que se estabelece entre a escola e a familia,
e o terceiro e ultimo aspeto relaciona-se com o tipo de comunicacgao

que se estabelece.

Também neste ponto, as evidéncias apresentadas pelas estudantes
baseiam-se nas informagdes recolhidas junto das educadoras e/ou nas
experiéncias vivenciadas durante o periodo de estagio. O exemplo
apresentado em seguida descreve a forma como se processa a
comunicagdo num dos contextos:

sdo definidas algumas estratégias para promover uma
aproximacdo com as familias: contactos informais com as
familias nos momentos de chegada e saida das criancas,
contactos formais — as reuniGes de pais — trés por ano e,
ainda, em épocas festivas e quando da realizacdo de projetos

(Es).

A pandemia COVID19 alterou alguns dos meios e modalidades
anteriormente utilizados. As reunides, até entdo presenciais, deram
lugar, em alguns casos, aos meios digitais como o Zoom, WhatsApp,
Class Dojo, Childairy ou email e “as reunibes presenciais Sao
individuais, mais direcionadas para uma familia e crianga em
especifico” (Es), como relata uma estudante:

Como as reunides em grande grupo estao suspensas, tal como
as visitas a escola, a educadora utiliza para além do
WhatsApp, o email da escola e/ou a plataforma, Inovar+ (do
agrupamento), para comunicar com as familias (Ea).
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Os objetivos das diferentes modalidades de comunicacdo sao
varidveis. Nas reunides mais alargadas e formais, trata-se, por um
lado, de dar informacGes gerais:

[para] as familias ficarem a conhecer as finalidades da
educadora antes do inicio do ano letivo, para conhecer as
necessidades [da familia] e as suas expetativas educativas,
ouvir as suas opinides e sugestdes ou de natureza mais
especifica, debaterem pontos de vista sobre o percurso das
criangas e para se planearem proximos passos na sua
aprendizagem (E1).

Por outro lado, possibilitam “promover a participacdo dos pais em
diferentes projetos” (E7) e, ainda, a partilha de objetivos, de
responsabilidades e de diferentes aspetos sobre a vida dos seus
educandos:

[sdo momentos] em que existe uma partilha entre todos. Este
momento é um espaco em que 0s pais podem conversar sobre
0s mais diversos temas, acabando por tirar algumas davidas,
fazer partilhas e entreajudar-se (Es).

Os momentos informais mais individualizados tém como objetivo, por
exemplo, “a partilha de informag0es sobre as criangas acerca de como

foi passada a noite, em casa, e o dia, na escola” (Es).

Todas as estudantes avaliam como muito positiva a comunicagdo que
se estabelece entre a escola e as familias, quer pelo facto de ser um
aspeto muito valorizado por todos os intervenientes, quer pela relacao
que se estabelece, promovendo um “6timo ambiente” (Es3),
contribuindo para a “construgdo de confianca com as familias das
criancas” (Es), em que em que “as familias participam nas decises”
(Es).

Consideracoes Finais

Apesar de as estudantes avaliarem como muito positiva a relacao que
se estabelece entre a escola e as familias, a andlise apresentada na
secdo anterior é reveladora de uma reflexdo pouca aprofundada e
detalhada sobre os diversos aspetos que contribuem para a constru¢ao
desta relacéo.

Uma das razGes pode associar-se ao facto de as estudantes estarem,
pela primeira vez, num contacto mais formal com os contextos de
educacao pré-escolar. Esta situacdo, conjugada com as exigéncias de
intervencdo, enquanto estagiarias, em diferentes unidades
curriculares, pode justificar o facto de ndo terem atribuido uma maior

atencdo a esta temética.
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Consideramos, ainda, que as medidas de combate a Covid-19, ao
impossibilitarem a presenca das familias nos espacos fisicos do jardim
de infancia, impediram, na maior parte dos contextos, que fosse
possivel a comunicacdo direta e quotidiana com as familias. Este tipo
de contacto, de natureza informal, é considerado fundamental para a
compreensdo do que envolve a construcdo de uma relagcdo de
proximidade com as familias (Mata & Pedro, 2021).

Desta analise podemos destacar, por exemplo, que o papel da familia
ndo e, globalmente, um conteddo de reflexdo referido pelas
estudantes. Esta auséncia pode estar associada ao facto de este aspeto
ndo fazer parte, explicitamente, do conjunto de topicos que orienta a
reflexd@o sobre a relacdo escola-familia, no Documento Orientador das
Producdes Académicas, da UC Estagio I, 1.° semestre, 2021-22. Neste
sentido, parece-nos fundamental alterar este documento,
acrescentando topicos de reflexdo associados ao papel da familia.
Constata-se que a percecao e o valor atribuido ao papel das familias
junto das criancas € determinante para a construcdo de parcerias e
processos de trabalho colaborativo entre profissionais e familias
(Mata & Pedro, 2016).

Ainda no que respeita ao contetdo da reflexdo, identificam-se dois

focos principais: i) a importancia atribuida ao envolvimento das
familias na escola, quer para a crianga quer para a familia e ii) o papel
do educador neste envolvimento, atribuindo-lhe as funcdes de
desafiador e de mediador e salientando a sua disponibilidade como
um aspeto essencial na construgdo dessa relacéo.

A valorizacdo do papel da escola e a funcdo do educador no
envolvimento da familia pode justificar-se, na nossa perspetiva, pelo
facto de as estudantes terem experienciado algumas situacdes de
interacdo com as familias, por exemplo, no momento de acolhimento.
Efetivamente, ao refletirem sobre estes aspetos, para além de
recorrerem a autores para fundamentar a sua importancia, apresentam
um discurso alicercado em exemplos nas praticas do contexto no qual
realizaram a sua intervencdo. Ainda assim, nem sempre mostram
facilidade em explicitar de que forma é que o curriculo pode
beneficiar do envolvimento das familias, parecendo ndo saber
identificar e/ou valorizar os contributos das mesmas, enquanto fontes
de conhecimento e informacé&o (Folque, 2006), questdo que mais uma
vez se podera atribuir a auséncia de testemunhos da participacéo das
familias nos projetos e atividades desenvolvidas no contexto.

A importancia do respeito pela diversidade familiar é também
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salientada por algumas estudantes mas, neste caso, desenvolvem um
discurso sobretudo com recurso a autores de referéncia ou a
informacdes recolhidas junto das educadoras, sem exemplos
concretos da sua pratica. Apesar desta fragilidade, registe-se a
importancia do contacto, na formagdo inicial, com autores e
perspetivas tedricas que problematizam esta questdo, por se saber que
ela esta na origem de alguns dos constrangimentos que condicionam
0 estabelecimento de parcerias positivas entre profissionais e familias.
Uma parte significativa das estudantes revela receio de ndo estar
preparada para estabelecer uma relacdo adequada com as familias,
justificando este receio pela complexidade que identificam na
construcao desta relacdo e pela falta de experiéncia que reconhecem
ainda ter.

Parece, assim, fundamental contrariar a tendéncia de abordagem
residual do tema da relacdo escola-familia, tanto nos cursos de
licenciatura como de mestrado (Tomas et al., 2015). Para além de
intensificar a sua abordagem, mostra-se também fundamental
proporcionar aos/as futuros/as educadores/as mais experiéncias de
contacto com as familias, alargando os momentos de estagio nos

cursos de formacéo inicial de educadores/as (Sarmento, 2005).
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