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Resumo Abstract

O texto propde uma concepcdo de Profissionalidade e breves defini¢fes de outros The paper proposes a conception of Professionality and brief definitions of other
conceitos do seu campo semantico e socioldgico: Profissdo, Profissional, Profis- concepts of its semantic and sociological field: Profession, Professional, Profes-
sionalismo, Profissionalizagdo, Competéncia profissional, Deontologia, Regulacéo sionalism, Professionalization, Professional competence, Professional ethics, Pro-
profissional. fessional regulation.
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Profissionalidade é o substantivo do adjectivo “profissional’. E um
termo de origem italiana, (professionalita, professionale) que emer-
giu das lutas dos sindicatos contra a organizacao capitalista do traba-
Iho, nos anos 1960-1970. Entrou em Franca (professionnalité) e no
Reino-Unido (professionality), nos anos 1970. Existe também em
alemdo (professionalitét), mas ainda ndo se encontra em muitos
dicionarios (por exemplo, no Oxford, no Littré e no dicionario da
lingua portuguesa). N&o é o caso do Diccionario de la Lengua Espa-
fiola da Academia Real Espanhola, que o define assim (profesionali-
dad): «Qualidade da pessoa ou organismo que exerce a sua activida-
de com relevante capacidade e aplicacdo. Actividade que se exerce
como uma profissdo». Mas é uma definicdo que ndo satisfaz. Con-

funde profissionalidade com profissionalismo e profissao.

Profissdo é um termo que tem, nos dicionarios, duas acepcdes prin-
cipais: ocupacdo permanente de alguém, como fonte principal dos
seus meios de vida, e ocupacdo especializada, bem remunerada e

prestigiada.

Toda a ocupacdo através da qual alguém obtém os seus principais
rendimentos, de modo licito (segundo critérios amplos de licitude),

deve ser considerada como uma profissdo com subjectiva dignidade,

seja qual for a sua objectiva realidade. Ha, no entanto, uma real
diversidade de profissdes. As principais diferencas entre elas sao
relativas aos aspectos seguintes: objecto da sua actividade, grau de
especializacdo dos seus saberes, sucesso que obtém e vantagens
associadas. S&o estes e outros aspectos que diferenciam socialmente
as profissdes. A sua diferenciacédo reflecte-se mesmo, frequentemen-
te, na denominacdo da sua retribuicdo, quando se diz ‘salario’ de um
trabalhador, ‘vencimento’ de um funcionario, ‘honorarios’ de um

advogado.

Sociologicamente, pode-se distinguir trés niveis de significacdo do
conceito de profissdo: amplo, intermédio e restrito.

o No seu conceito amplo, profissdo tem uma significacdo
meramente economica e estatistica: designa qualquer activi-
dade, ocupacdo ou emprego que serve para ‘ganhar a vida’,
exercida de modo independente ou dependente, mas com
rendimentos modestos. E um conceito fraco que abrange
multiplas ocupac@es, cujas caracteristicas principais sao a sua
natureza principalmente fisica e repetitiva, sem nenhuma ou
com reduzida aprendizagem prévia e sem reflexividade teori-

ca. Neste sentido genérico, o termo profissdo tem uma ampli-
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tude semantica que abrange situacfes tdo diversas como:
‘pedir esmola’ como modo de sobrevivéncia; vender jornais
ou varrer ruas; a prostituicdo como “a mais antiga profisséo
do mundo”; escrever “reformado” ou “proprietario” num
questionario em que se pede a indicacdo da profissdo; ou o
caso de um individuo que, num tribunal, respondeu ao juiz
que tinha como profissdo testemunhar acidentes de viacao,

pois era assim que ganhava a sua vida...

No seu conceito intermédio, profissdo é uma ocupacdo que
consiste num saber-fazer-bem especifico, ou seja, numa
competéncia funcional com legitimidade e utilidade social-
mente reconhecidas, adquirida através de uma aprendizagem
empirica ou formal (mas relativamente breve), exercida de
modo independente ou dependente. E um conceito que
abrange a maioria das profissdes, as quais, em geral, propor-
cionam rendimentos mais elevados que as ocupacdes em sen-

tido genérico.

0 No seu conceito restrito, profissdo é:

- uma ocupacao de grande relevancia e responsabilida-

de sociais que, pela natureza e valor dos servigos que pres-
ta, deve colocar o interesse publico acima dos seus proprios
interesses;

- consiste num saber-fazer-bem com uma complexa e
sistematizada base  de saberes, adquiridos através de uma
formacdo tedrica e pratica mais ou menos longa, geralmen-
te em instituicdes de ensino superior;

- 0 seu exercicio tem uma margem de indeterminacéo e

imprevisibilidade que implica apurada capacidade reflexiva, imagi-

nacao tedrica e requer autonomia de juizo e decisao;

- deve respeitar elevadas normas de pratica e de condu-
ta, tanto quando é exercida de modo independente como
quando é exercida em regime dependente;

- é objecto de regulacdo publica, em muitos casos dele-
gada na propria profissao, através da criacdo de um 6rgédo de
auto-regulacdo profissional com atribuicbes mais ou menos
amplas;

- e, como resultado de todos estes atributos, uma pro-
fissdo €, de um modo geral, uma ocupacdo com mais poder,

rendimentos e prestigio.
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Este é, pois, o mais forte conceito de profissdo, que distin-
gue, por exemplo, na construcdo civil, o que fazem os arqui-
tectos e os engenheiros daquilo que fazem os trabalhadores
das vérias especialidades necessarias a construgdo de um edi-
ficio. E um conceito selectivo e elitista, de origem anglo-

saxonica.

Profissionalidade significa o carécter profissional de uma actividade
ou ocupacdo, a sua natureza e distingdo. As suas principais variaveis
séo duas:

- A especializacdo e margem de indeterminacdo e imprevisibi-
lidade da profissdo: quanto mais elevada for, mais exigentes
devem ser as suas normas de exercicio.

- Os valores fundamentais da profissdo: se uma profissdo é
moralmente e socialmente sensivel, as suas normas de conduta

devem ter forca obrigatoria.

Pode-se distinguir quatro niveis de profissionalidade:

o Profissionalidade zero

E o caso de “pedir esmola’, por exemplo.

o Profissionalidade minima

Quando a ocupacao tem algum reconhecimento social.

o Profissionalidade média

E a profissionalidade correspondente ao conceito intermédio
de profissao.

o Profissionalidade superior

E a profissionalidade correspondente ao conceito restrito de

profisséo.

As profissdes com profissionalidade superior séo as tradicionais pro-
fissBes liberais, principalmente a medicina, geralmente considerada
como o paradigma das profissdes, e a advocacia.

Profissionalismo é um termo frequentemente utilizado em vez de
profissionalidade, mas é mais apropriado para qualificar a conformi-
dade dos actos profissionais com o nivel de profissionalidade da

respectiva profisséo.

Profissional € um termo com trés significacGes principais:

- Antes de mais, define-se por oposi¢do a amador: é profissio-
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nal quem € pago por uma actividade que exerce regularmente. Por
exemplo, chama-se ‘atleta  profissional’ a quem € pago para se
dedicar a um desporto a tempo inteiro.

- Diz-se também que é profissional quem faz bem o que faz.
Por exemplo, que um crime foi obra de “profissionais’.

- Numa acepc¢do mais restrita, profissional é quem pertence a
um reconhecidoe  prestigiado grupo ocupacional, a uma das
learned professions, ou seja, ocupagOes aprendidas mais por lear-

ning do que por training.

Profissionalizacdo é um termo que significa o processo de elevacéao
do estado de mera ocupagdo, com mais ou menos forte especificida-
de funcional, ao estatuto de profissdo em sentido restrito. Tem, pois,

uma conotacgéo fortemente positiva.

Competéncia profissional designa o conjunto dos saberes necesséa-
rios para fazer bem o que se espera de um profissional. Os saberes
sdo tanto mais especializados e profissionais quanto maior for o seu
nivel de abstrac¢do, sistematizacdo, aplicabilidade e eficacia, sendo

portanto dominados apenas pelos membros da profissdo. No caso

das profissdes de profissionalidade media e sobretudo superior, a
competéncia compreende ndo apenas 0s conhecimentos teoricos e as
capacidades préaticas que distinguem uma profissdo de outras, mas
também um saber-ser, isto é, as qualidades, atitudes e comportamen-

tos que distinguem um profissional dos outros.

Responsabilidade profissional é a responsabilidade que decorre dos
actos praticados no exercicio da profissdo. Um profissional pode ser
responsabilizado disciplinarmente, civilmente e penalmente pelos

seus erros, omissoes e infrac¢bes as normas da profisséo.

Deontologia é a Etica de uma profissdo. Um texto deontolégico con-
siste num conjunto articulado e coerente de normas proclamando os
valores e principios, operacionalizados em deveres (e direitos), que
um grupo ocupacional reconhece como seu ideal profissional. Nao
tem a pretensdo de abranger todas as situacdes possiveis, mas apenas
de ajudar os profissionais a julgar e decidir, em cada caso, a luz dos

valores fundamentais da profissao.

Os textos deontoldgicos podem revestir-se de duas formas princi-
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pais: ou sdo meras declaracGes de aspiracdes, sem poder de sancao
da sua violacdo, ou sdo verdadeiros cdédigos com forca de lei e

mecanismos de procedimento disciplinar.

H& quem considere os textos deontoldgicos irrelevantes e desneces-
sarios. E verdade que, por si, ndo impedem condutas ndo profissio-
nais, mas todas as normas estdo, por definicdo, expostas a sua viola-
cdo. Tém vantagens amplamente reconhecidas, como: determinar o
contetido da responsabilidade profissional; proclamar que a profissao
coloca acima dos seus interesses o interesse publico em jogo no seu
exercicio, dando de si uma imagem positiva; proteger a profissdo da
concorréncia desleal dos seus membros incompetentes e sem escri-

pulos; reforcar a comunidade e a identidade profissionais.

A Deontologia é a insignia de uma profissdao. Exprime a quinta-

esséncia da sua cultura.

Regulacao profissional é uma funcao cuja responsabilidade consiste
em garantir que uma profissdo presta servicos de um modo compe-

tente, ético, eficaz e seguro. Devem ser reguladas as profissdes que,

se ndo forem exercidas de acordo com elevadas normas profissio-
nais, podem pdr em risco a salde, a seguranca, a propriedade ou o
bem-estar dos destinatarios dos seus servi¢os e do publico em geral.
A regulacdo é tanto mais necessaria quanto maior for a assimetria da
relacdo profissional, isto é, a superioridade da posi¢do de quem pres-
ta os servigos profissionais e a dependéncia dos seus directos desti-
natarios. Deve ser utilizada a modalidade de regulacdo profissional
que melhor protege os interesses em jogo, favorecendo simultanea-
mente a elevagdo da qualidade e a diminuicdo dos custos dos seus

Servigos.

Uma modalidade de regulacdo das profissfes € a auto-regulacdo pro-
fissional. E publica quando resulta de um contrato entre o poder
publico e um grupo profissional, através do qual o primeiro delega
poderes de regulacdo no segundo e este se responsabiliza pelo seu

exercicio tendo como principio o primado do interesse publico.

Estes sdo alguns conceitos que, apesar da heterogeneidade tedrica do
campo da Sociologia das Profissdes, podem ajudar a compreender o

fendmeno profissional.
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