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Resumo

Na evolucao das creches em Portugal verifica-se uma alternancia entre concecgdes
assistencialista de integracdo educacional. Procura-se refletir sobre a tenséo exis-
tente entre estas duas perspetivas relativamente ao atendimento em creche em Por-
tugal. A creche foi considerada como local de guarda por impedimento dos pais, no
entanto no decurso dos tempos assistimos a tentativas de a assumir como um servico
de prestacdo de cuidados e de educagdo promovendo um desenvolvimento mais ho-
listico e respeitador dos direitos das criangas.
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Abstract

In the evolution of nurseries in Portugal there is an alternation between welfare con-
ceptions and educational integration. Wanted reflect on the tension between these
two perspectives regarding the attendance at day care in Portugal. The nursery was
considered as a place of guard for offside parents, however in the course of time we
have seen attempts to take over as a service providing care and education to promote
a more holistic and respectful development of children's rights.
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No percurso de evolugéo das creches em Portugal podemos verificar
uma alternancia entre uma perspetiva de apoio as familias marcada-
mente de assisténcia social e uma outra que vise a integragdo de um
servico educativo para as criangas mais pequenas.

As creches em Portugal tem inicio em Lisboa, no Jardim da Estrela
em 1882 (Duréo, 2001), com a construc@o do primeiro espaco conce-
bido segundo o “modelo de educagio infantil de Froebel (0 Kinderga-
ten)” (Bandeira, Mantas, & Simdes, 2006). O vocabulo “Creche” ¢
origindrio de Franga e significava “manjedoura” (Creche, 2002, p.
1120) associada ao simbolismo cristdo de abrigar ou proteger a cri-
anca recém-nascida (Oliveira, Mello, Vitéria, & Ferreira, 2000).

A perspetiva de protecéo e assistencialismo pode ser identificada em
varios autores como por exemplo Fortuna (2014, p. xi) ao apontar que
a creche foi considerada durante muito tempo como “um mero local
de guarda” onde basicamente se desenvolvia um trabalho de “cunho
essencialmente assistencial” e de Granger (1976, p. 23) quando refere
que a “Creche é um estabelecimento que, em regime de semi-internato
se destina a receber e prestar assisténcia a criangas”. Do mesmo modo
Silvestre (2005) apresenta-nos uma concecdo tradicionalmente assis-
tencialista de creche, definindo-a como um local de substituicdo dos
cuidados maternos, na qual néo era visivel a importancia do desenvol-
vimento de um trabalho pedagdgico com a crianca.

Em Portugal, a educacgéo de criancas dos 0 aos 3 anos tem estado a
cargo do Ministério da Seguranca Social, embora encontremos algu-
mas mencdes a educacao da primeira infancia na legislacéo produzida
pelo Ministério da Educacéo.

De acordo com Coutinho (2010, p. 16), “A permanéncia das institui-
cdes do tipo creche no dominio da seguranca social tem, obviamente,
inspiracOes econdmicas, mas a sua manutencdo pde em destaque a ne-
cessaria - e sempre presente - articulacdo entre o debate académico e
as agoes politicas.”

O primeiro normativo legal encontrado em Portugal sobre a “creche”
foi o Decreto Regulamentar n® 69/83, de 16 de julho. Este diploma
veio regulamentar o Decreto-Lei n° 350/81, de 23 de dezembro, que
caracteriza os infantarios como “os estabelecimentos destinados a
acolher, durante o dia, criancas de idade compreendida entre 0s 3 me-
ses e 0s 3 anos, com o objectivo de lhes proporcionar condi¢des ade-
quadas ao seu desenvolvimento.” (p. 2610), o que deixa transparecer
uma perspetiva para além da simples prestacdo de cuidados basicos o
que configura a perspetiva assistencialista.

Esta perspetiva surge igualmente expressa no Despacho Normativo
n.° 131/84, de 25 de julho, ao regulamentar as condicdes de instalagao
e funcionamento dos infantarios com

fins lucrativos, e estabelece como um dos objetivos especificos o
“proporcionar as criancas oportunidades que facilitem o seu desenvol-
vimento fisico-emocional, intelectual e social, através de apoios ade-
quados, individuais ou em grupo, adaptados a expressao das suas ne-
cessidades” (p. 2274).

No entanto, em 1986 a publicacéo da Lei de Bases do Sistema Educa-
tivo, considerada uma lei estruturante para a educacgdo e o ensino em
Portugal, ndo considera a faixa etaria dos 0 aos 3 anos, reconhecendo
somente a educacao pré-escolar no contexto da infancia.
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Posteriormente, o0 Decreto-Lei n.° 30/89, de 24 de janeiro, embora ndo
se aplicasse aos estabelecimentos das institui¢des particulares de soli-
dariedade social, veio revogar o Decreto-Lei n.° 350/81, de 23 de De-
zembro, o Decreto Regulamentar n.° 69/83, de 16 de Julho e demais
diplomas complementares. No ambito dos estabelecimentos de apoio
a criangas, designou por “‘creches’ os estabelecimentos destinados a
acolher criancas de idade compreendida entre 0s 3 meses e 0s 3 anos,
com o objectivo de lhes proporcionar condi¢des adequadas ao seu de-
senvolvimento” (p. 312). Ainda no mesmo ano de publicagdo, através
do Despacho Normativo n.° 99/89, de 27 de outubro, foram aprovadas
as normas reguladoras das condicGes de instalacdo e funcionamento
das creches com fins lucrativos assim como foram igualmente estabe-
lecidos como objetivos especificos das creches:

— Proporcionar o atendimento individualizado da crianga num clima
de seguranca afectiva e fisica que contribua para o seu desenvolvi-
mento global;

— Colaborar estreitamente com a familia numa partilha de cuidados e
responsabilidades em todo o processo evolutivo de cada crianga;

— Colaborar no despiste precoce de qualquer inadaptacéo ou deficién-
cia, encaminhando adequadamente as situagOes detectadas (p. 4790).

Com esta legislacdo assume-se de facto para as creches uma perspe-
tiva integrada de cuidar e educar e em que a ultima alinea espelha a
presenca de alguma inquietacdo nesta legislagdo com a prevencéo e
despiste de situagcOes que requeiram determinado tipo de acompanha-
mento, preocupacdo que se encontra também patente na Convencédo
dos Direitos da Crianca (1989), aprovada pela Assembleia Geral nas
Nacdes Unidas e ratificada por Portugal em 1990, que apesar de ndo

abordar a primeira infancia, constituiu um marco importante para a
educacdo, principalmente porgque consagrou os direitos da crianga, in-
cluindo os daquelas que carecem de uma educagéo especial de acordo
com as suas necessidades (ONU, Assembleia Geral, 2004).

A recente comemoracéo dos 25 anos desta Convencao dos Direitos da
Crianca leva-nos a repensar de que forma a creche pode responder aos
direitos das criancas pequenas (0 aos 3 anos) através de uma educacéao
de qualidade, que considere a crianga como

pessoa que tem influéncia sobre os seus acontecimentos e as acdes
realizadas com ela, razéo pela qual seguir a sua iniciativa e reconhecer
a sua capacidade independente de aprendizagem é decisivo para a par-
ticipagcdo na promocao de seu desenvolvimento e aprendizagem. (For-
tuna, 2014, p. xii)

Na perspetiva de Dias, Correia, e Pereira (2011, p. 367), devemos de-
fender a creche “ndo s6 como direito da mulher e da familia, mas
como direito da crianca enquanto agéncia educativa.”

Mas o direito a participacdo da prépria crianga enquanto interveniente
direto na construcdo da sua propria identidade, o direito a opinido, a
expressdao da sua voz, é, segundo Sarmento e Pinto (1997, p. 19),
“aquele sobre o qual menos progressos se verificaram na constru¢ao
das politicas e na organizagédo e gestdo das instituicdes para a infan-
cia”, continuando o foco central nos direitos igualmente importantes
da protecéo e da provisdo. No seguimento da mesma perspetiva, Soa-
res (1997, p. 95) sublinha que “nenhuma sociedade poderd advogar
que faz o melhor pela crianca se ndo a aceitar como pessoa, se ndo lhe
atribuir um estatuto socialmente reconhecido” desde o seu nasci-
mento.
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A abordagem aos direitos da crianca (cuidados e educacdo), alicer-
cada no pressuposto de que o direito a educacao inicia-se desde o nas-
cimento, pode ser encontrada nos documentos abaixo apresentados,
nomeadamente na Declaracdo Mundial sobre a Educacéo para Todos
de Jomtien em 1990 (Conferéncia Mundial sobre Educagéo para To-
dos, Jomtien, Tailandia, 1990, 1998), bem como na Conferéncia Mun-
dial sobre Cuidado e Educagdo na Primeira Infancia, realizada em
Moscovo em 2010 (UNESCO, 2010).

Este fundamento é reforcado por Mufioz (2012, p. 4) no relatério da
Campanha Global pela Educagdo quando afirma que “a aprendizagem
comeca no nascimento e cada pessoa, independentemente da idade,
tem direito ao exercicio dos direitos, incluindo aos cuidados e educa-
¢ao”.

O conceito da aprendizagem desde o nascimento tem sido refletido
pelo grupo de trabalho da APEI (Associacdo de Profissionais de Edu-
cacdo de Infancia), mais direcionado para a Creche (12 Infancia), cons-
tituido por um grupo de educadoras pertencentes a referida associagdo
que ponderaram sobre a Resposta Social de Creche em Portugal, tendo
como base de anélise textos e documentos de investigagéo, nacionais
e europeus, com o objetivo de apresentar um documento que refletisse
a posicgdo da referida associagéo (APEI).

Desta reflex&o surgiram algumas propostas que visam a declaracdo da
“educagao desde o nascimento como um valor real, ou seja, que cada
crianca seja considerada como um cidaddo” (Marques et al., 20009,
seccdo 6). Propostas essas que implicam a alteracdo da Lei de Bases
do Sistema Educativo, de modo a que se passe a considerar a educagao
basica desde os 0 aos 6 anos de idade com oferta de servigos integra-
dos a familia, a tempo inteiro ou parcial, e

que se reconheca a importancia da intervencao dos educadores de in-
fancia desde a creche, delineando uma “nova ética do cuidado” para
quem intervém junto destas criangas mais novas.

Contudo, a Direcdo-Geral da A¢do Social editou um guido técnico em
dezembro de 1996, cujo ambito visou, através de um conjunto de nor-
mas — para além de explicitar os principios —, regulamentar “as con-
dicdes necessarias a implantacao, localizacdo, instalacdo e funciona-
mento das creches com vista a uma maior eficacia dos servicos pres-
tados” (Rocha, Couceiro, & Madeira, 1996, p. 7).

Neste documento considera-se a creche como “a resposta social, de-
senvolvida em equipamento, que se destina a acolher criancas de ida-
des compreendidas entre os 3 meses e 0s 3 anos, durante o periodo
diario correspondente ao trabalho dos pais” (Id., ibid.).

Verifica-se, deste modo, que a perspetiva assistencialista esta mais
uma vez em destaque na forma como este texto € redigido, mesmo
pelos vocabulos utilizados, designando a creche como uma Resposta
Social cujo objetivo é acolher as criangas pequenas, enquanto 0s pais
trabalham, dando, portanto, um maior destaque a satisfagdo dos cui-
dados basicos enquanto os pais ndo o podem fazer. Como as palavras
ndo sdo inocentes pode dizer-se que a perspetiva educacional é aqui
remetida para um segundo plano.

A Lei n.° 5/97, de 10 de fevereiro (Lei Quadro da Educacdo Pré-Es-
colar), vem reconhecer a educacao pré-escolar como “a primeira etapa
da educagdo basica” (p. 670) e define-a como aquela que se destina
“as criancas com idades compreendidas entre os 3 anos e a idade de
ingresso no ensino basico” (Id., ibid.).
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Mais uma vez é de salientar que esta Lei, tdo significativa para a edu-
cacdo pré-escolar, ndo considera a educa¢do dos 0 aos 3 anos.

A questdo da qualidade dos servicos existentes em Portugal conduziu
a criacdo do Programa de Cooperagdo para o Desenvolvimento da
Qualidade e Seguranca das Respostas

em 2003, no qual encontramos referéncia também as creches. Este
documento assenta na apreensdo acerca dos procedimentos concreti-
zados nas respostas sociais, assim como na importancia atribuida a
opinido/satisfagdo do seu publico-alvo, particularmente as familias,
no caso das creches. A gestdo deste programa que esta a cargo do Ins-
tituto da Seguranca Social (I1SS) tem como proposito “garantir aos ci-
dadéos 0 acesso a servicos de qualidade adequados & satisfacdo das
suas necessidades e expetativas” (Instituto da Seguranga Social [ISS],
2012, p. [2]).

Nesta linha, foram criados os Manuais de Gestdo da Qualidade, que
se constituem como verdadeiros referenciais para o desenvolvimento
e implementacdo de um Sistema de Gestdo da Qualidade nas Respos-
tas Sociais, a saber:

[] Modelo de Avalia¢do da Qualidade
[1 Manual de Processos-Chave
[J Questionarios de Avaliag¢do da Satisfagéo

No decurso deste programa de desenvolvimento da qualidade, a pre-
ocupacdo com a educacdo das criangas dos 0 aos 3 anos continuou
presente e desse modo, em abril de 2011, o Conselho Nacional de

Educacdo, publicou a Recomendacao n.° 3 deste 6rgéo, o qual menci-
ona no ponto n.° 1 que,

No contexto da revisao da Lei de Bases realizada em 1998.... perdeu-
se uma oportunidade historica de considerar que a educacdo comecava
aos 0 anos e que, portanto, o Ministério da Educacdo devia considerar
a importancia de investir na faixa etaria dos 0 aos 3 anos. (p. 18026)

Este ponto levanta de novo algumas questfes pertinentes que tém
como referéncia os Direitos da Crianga: “Como equacionar a questao
dos Direitos das Criancas a partir dos 0 anos, com especial incidéncia
na faixa etaria dos 0 aos 3 anos?” (Id., ibid.).

Esta Recomendacao contempla onze conselhos, dos quais destaco o0s
seguintes: Conceber a educagdo dos 0 aos 3 anos como um direito e
ndo apenas como uma necessidade social; Reconfigurar o papel do
Estado; Investir na qualidade dos servicos e elaborar linhas pedag6gi-
cas; Elevar o nivel de qualificacdo dos profissionais e das condi¢fes
de trabalho; Apostar na formacéo inicial e continua dos profissionais;
e Fomentar o desenvolvimento da investigagao.

No mesmo ano, em 31 de agosto é publicada a Portaria n.° 262/2011
que menciona no seu preambulo a necessidade de qualificar a Creche
e de possibilitar um “aproveitamento mais eficiente e eficaz da capa-
cidade instalada das creches e da sua sustentabilidade” (p. 4338), “cu-
jas orientacdes irdo ter implicagdes na qualidade de vida das criancas
nas creches” (Vasconcelos, 2012, p. 31). Esta portaria revogou o Des-
pacho Normativo n.° 99/89, de 27 de outubro, alterando desta forma
0 quadro normativo em vigor para a Creche. S&o, assim, reestabeleci-
das “as normas reguladoras das condicdes de instalagdo e funciona-
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mento da creche” (Id., ibid.), que recupera, de facto, um papel educa-
tivo para esta faixa etaria dos 0-3 anos.

No artigo 3.° deste diploma, a Creche € definida através do seguinte
conceito, no qual transparece a vertente de apoio a familia:

é um equipamento de natureza socioeducativa, vocacionado para o
apoio a familia e a crianca, destinado a acolher criancas até aos 3 anos
de idade, durante o periodo correspondente ao impedimento dos pais
ou de quem exerca as responsabilidades parentais. (1d., ibid.)

Para além da indicacdo dos objetivos da Creche, este documento faz
também alusdo as atividades e servicos; o projeto pedagdgico; a capa-
cidade e organizacdo; a direcéo técnica; o pessoal; o regulamento in-
terno; o processo individual; o acompanhamento, avaliagdo e fiscali-
zag&o; as regras técnicas gerais relativas as areas funcionais e respe-
tivo equipamento, entre outros.

Num artigo apresentado por Lobo (2011) a autora defende que a qua-
lidade das préaticas pedagogicas em creche ndo pode ser afetada pela
crise que se vive. Todavia, a ndo existéncia de um educador de infan-
cia nas salas de 1° bercério, a qualidade de trabalho dos educadores de
infancia relativamente aos profissionais do pré-escolar, a falta de re-
conhecimento pelo seu trabalho desenvolvido e a auséncia de orienta-
cOes pedagogicas para a primeira infancia, comprometem a qualidade
do servico que ¢ prestado “na primeira fase de vida das criangas, pe-
riodo decisivo em que assenta 0 seu desenvolvimento” (Bettencourt,
2011, p. 9), desta forma, promovendo-se fortemente a prevaléncia de
servigos assentes nos cuidados assistencialistas e ndo num servico de
qualidade que favoreca a componente educativa.

Nesta perspetiva é de salientar a preparacao das condicdes para a pro-
ducdo das OrientacGes Pedagdgicas para a Creche através de um pro-
cesso conjunto entre a Direcdo-Geral da Educacéo e o Instituto da Se-
guranca Social. Este é um documento ha muito esperado e indispen-
savel, quer para os profissionais da educacdo, quer para 0 bem das
criangas pequenas.
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