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Resumo

As plataformas de e-L earning surgem como sendo um conjunto de ferramentas
informéticas que suportam, no todo ou em parte, as novas modalidades de forma-
¢80 a distancia que recorrem intensivamente as comunicagdes proporcionadas
pelas redes de computadores. Torna-se essencial prestar aten¢éo ao que passa a ser
exigido aformadores e formandos no que se refere as competéncias necessérias ao
uso das tecnologias, sendo importante que os formadores tenham presentes os
aspectos pedagdgi cos que estes novos ambientes de formagdo introduzem no pro-
cesso de ensino-aprendizagem.
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Comunicacéao mediatizada por computador

Comunicagdo mediatizada por computador (CMC) €& a expressao
utilizada para nos referirmos ao correio electronico, as listas de dis-
cussao, as conferéncias por computador, incluindo as que utilizam
sistemas de audio ou video, e outras formas de comunicacdo que
recorrem as redes de computadores. Com a CMC obtém-se um outro
mundo no qua a informacdo pode circular sem estar fixa a um
suporte fisico concreto.

Para a educacéo e para a formagao, a utilidade da rede pode ser con-
siderada em duas perspectivas complementares. Por um lado, a
Internet € um recurso com o qual se deve contar para obter todo o
tipo de informacdo e dados, fornecendo quer aos professores, quer
aos alunos um material diversificado; por outro lado, a rede pode ser
utilizada como um meio de comunicagdo que permite ndo so a cor-
respondéncia entre os actores do sistema de ensino-aprendizagem,
mas também a construcdo de projectos colaborativos em que estu-
dantes de escolas geograficamente distantes trabalhem sobre temas
comuns, partilhando as suas experiéncias e 0s seus saberes (Mendes,
1998).

De facto, quebram-se as barreiras de espago e de tempo que afastam
0s estudantes dos professores e das proprias ingtituicoes, possibili-
tando também novas formas de massificacéo da formacdo. Carmo
(1997) refere que a necessidade de aumentar o nimero de individuos
em situacdo de aprendizagem tem também levado diversos investi-
gadores e instituicdes ao desenvolvimento de “ ... modelos de ensino
a distancia com utilizacdo de suportes diversificados como o scripto,
0 video, o0 audio, o informo e a sua combinacéo sob a forma de sis-
temas de comunicacdo multimedia. Tudo isto, naturalmente poten-
ciado pela combinacéo destes media com o0s avancos registados no
dominio das telecomunicactes (redes telefonicas digitais, correio
electrénico, fax, satélites de comunicacoes, redes de fibras Opticas,
etc.) ...” (p. 190).

As CMC, em articulagdo com estratégias pedagdgicas adequadas,
podem trazer para as situagdes de ensino a distancia algumas das
condicdes antes apenas disponiveis no ensino presencial. Harasim et
al. (1995) sadlientam que “ Online interactions share many characte-
ristics with face-to-face education: input of ideas, class discussions,
debates, and other forms of knowledge building through interaction

and exchange’ (p. 27). Também Morgan e Tam (1998) referem as
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conferéncias por computador, nas quais “ ... participants from geo-
graphicaly distant sites are able to 'meet’ without physicaly travel-
ling to one location and interactions need not to be instantaneous or
immediate. Participants can contribute to discussions whenever they
feel they want to, i.e. without waiting their turn or interrupting oth-
ers’ (p. 27). Este mesmo facto € assinalado por Freitas (1992), refe-
rindo ainda que “O comentario de um dos intervenientes é lido susci-
tando, eventualmente, um comentario do leitor que assim |he res-
ponderd, gerando por sua vez novos comentarios’. (p. 67)

Estas ferramentas podem ser utilizadas para promover redes de
aprendizagem, congtituidas por pessoas que desgjam cooperar para
gue a sua aprendizagem seja mais apoiada através das contribuicdes
dos vérios formandos e das orientacBes do formador/tutor. Também
Abbadini (2000) se refere as situacfes de formacéo que actualmente
se encontram disponiveis na Internet, salientando que nem todas
serdo boas, limitando-se por vezes a uma questdo de cliques. E &fir-
ma: “ According to our vision, effective learning via the web is only
possible when learning includes communication, exploration and
interaction with others’ (p. 378). Também Gilleran (2006) sdienta a

ideia de comunidade virtual, na qual 0s seus membros “ procuram

encontrar solucbes para desafios e problemas comuns em sua expe-
riéncia de forma colaborativa” . (p. 101)

Para que da interaccdo entre os diferentes actores resulte uma cons-
trucdo de conhecimento é necesséario que aunos e professores sgjam
bastante participativos. Relativamente a esse facto, Bates (1995)
salienta que alguns estudantes ndo estdo preparados para uma apren-
dizagem participativa: “Many feel shy or threatened if they are asked
to contribute, in case they revea their own inadequacies; others are
used to, and expect, the instructor to provide the information they
need.” (p. 216) Este caso exige que o0 professor/tutor seja capaz de se
aperceber da situacdo, para que possa incentivar o aluno a participa-
¢ao efectiva no debate.

As CMC poder&o ter um efeito profundo no campo da educagéo e,
em especial, da educacéo a disténcia. A criagdo das redes de apren-
dizagem proporciona formas de aprendizagem colaborativa. Para
Harasim et al. (1995) “...collaborative learning is any learning that
iscarried out using peer interaction, evaluation, and/or cooperation,
with at least some structuring and monitoring by the instructor” ( p.
30).
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As competéncias dos utilizadores

A necessidade de formagdo em TIC abrange todos os sectores,
incluindo também os professores. A Comissdo das Comunidades
Europeias, na comunicacdo de 2000, «e-Learning: Pensar o Futuro
da Educacéo» refere que “ o0 esforco de formacao devera também
incidir no desenvolvimento das competéncias exigidas para a utili-
Zacao das novas tecnologias. Esta deve tornar-se parte integrante
da formacao inicial e continua de cada professor e formador” (p. 9).
E reconhecido que a formag&o continua tem sido uma &rea em que
ha um grande investimento na vertente das TIC, pretendendo-se pre-
parar os professores para explorarem as suas potencialidades das
TIC. Esta formagdo tem sido tanto ao nivel das tarefas de suporte a
actividade educativa, como ao nivel do processo de ensino-
aprendizagem na sala de aula tradicional ou em espacgos alternativos.
“ Efectivamente, nos ultimos anos tem vindo a crescer a convicgao
de que a formacéo de professores constitui um investimento funda-
mental paraintroduzr e apoiar as transformacdes que a Escola e os
sistemas educativos necessitam face a rapida evolucéo social e tec-
nolégica” (Cravo, 1996, p. 50).

Perfil de competéncias

O perfil de competéncias em TIC dos professores ndo deve ser defi-
nido, tendo como orientagdo as tecnologias por s mesmas, mas sim
considerando a adequacéo das TIC a uma utilizacgo educativa. E a
utilizacdo educativa s sera possivel quando os professores interiori-
zarem de que modos as TIC podem ser usadas com beneficio para a
aprendizagem. Isto significa que para além de uma literacia informa-
tica, os professores devem ter uma formacao que |hes permita usa
las do ponto de vista profissional.
No que respeita a literacia informética, a Comissao Europeia apoiou
a criacdo da European Computer Driving Licence (ECDL), a que
esta associado um perfil de competéncias em TIC. Designada em
Portugal por “Carta Europeia de Conducédo em Informética’ e reco-
nhecida internacionalmente nos paises da Unido Europeia, € atribui-
da a todos os individuos que demonstrem competéncias relativamen-
te asete &reas:
¢ Introducdo a Informética— conceitos fundamentais de Tecno-
logias de Informagdo tanto ao nivel do modo de funciona-

mento, como das suas implicacdes na sociedade;
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e Utilizacdo do computador e gestdo de ficheiros — usar o
computador e o sistema operativo de modo bésico;

e Processador de texto — trabalhar com um programa de pro-
cessamento de texto para criar, editar e guardar um documen-
to e outras fungbes mais avangadas, como copiar, mover e
apagar texto, utilizar tabelas, etc.;

e Folhas de célculo — compreender o conceito de folha de cal-
culo e utilizar uma aplicacdo para inserir nimeros, texto e
formulas matematicas e | 6gicas e construir gréficos;

e Bases de dados — compreender o conceito de base de dados e
utilizar um programa de base de dados;

e Apresentacdo e desenho — utilizar um programa de apresen-
tacdo para criar, formatar e preparar para distribuir ou exibir
apresentacoes,

e Internet — efectuar pesquisas na Internet e utilizar o correio
electronico.

(Adaptado de ECDL de Portugal, http://www.ecdl.pt)

Este € um perfil que deve também ser reconhecido nos professores

gue estdo a ser formados pelas instituicbes de formacéo inicial.

Porém, € insuficiente. N&o chega para que o professor passe a utili-
zar as TIC na sua actividade profissional. E necessério que a forma-
¢do inclua também modelos de utilizacdo das TIC nas situactes de
ensino-aprendizagem, e que 0s proprios professores vivam essas
situacBes. Deve ser uma formagdo técnico-pedagdgica, que permita
ao formando reconhecer o valor das TIC para 0 ensino, pois como
“professores precisam, em suma, de saber o "que', o "como" e 0
"porqué" das tecnologias’ (Jorge, 2001). Também 0s processos de
mudanca e a atitude dos professores rel ativamente as tecnologias sdo
determinantes no que respeita a definicdo de um perfil em TIC para
os professores. De acordo com Morais (2001), “ No ambito de um
processo de mudanca ndo nos podemos focar s6 nas novas compe-
téncias que sdo estaveis, mas também na atitude para a mudanca e
na capacidade para integrar e criar novos contextos significativos’
(p. 388). A autora apresenta uma grelha obtida no projecto PICTTE
(Profilesin ICT for Teacher Education).
Quanto ao uso da Internet e do correio electrénico Sherry (1998)
indica cinco factores que influenciam o seu uso:

e Reconhecimento do seu valor pela necessidade de utilizar;

e Auto-eficacia na sua competéncia para utilizar;
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e Compatibilidade cultural e pessodl;

e Apoio especializado (scaffolding) que gjude a ultrapassar as
tarefas mais complexas,

e Existéncia de alguém com quem comunicar; os utilizadores
preocupam-se com 0s contetidos das comunicagBes mais do
gue com as tecnologias, tendo ainda em conta a falta de ele-
mentos ndo verbais que ocorrem nas comunicagdes face-a
face.

Papéis para o formador

Os professores em geral estdo perante o desafio que as TIC introdu-
ziram no contexto da educacdo e formagdo. Trata-se de utilizar de
uma forma critica e criteriosa as novas tecnologias, tirando partido
das suas potencialidades. Num dos cenarios possiveis escola do futu-
ro, podemos encontrar aguele em que Istance (2006) refere que “ As
TIC teriam um papel fundamental na socializacdo e no contacto dos
estudantes com o mundo.” (p. 188). Os féruns de discussdo terdo,
sem duvida um papel relevante na formac&o e os formadores teréo
gue saber lidar com estas situacbes. Devemos ter em conta que se
esta perante um cendrio diferente daquele que existe no ensino pre-
sencial. Morgado (2005) salienta o facto da sala de aula virtual ter

caracteristicas que proporcionam a criagdo de contextos de ensino-
aprendizagem particulares, de acordo com as ferramentas tecnol 6gi-
cas e das concepcdes de natureza pedagégica, pelo gue o ensino on-
line colocara o professor numa posi¢ao de mediador de conteidos.
No caso especifico do ensino a distancia, em que a CMC (Computer
Madiated Communications) pode favorecer novas dindmicas que
permitem criar situacdes de aprendizagem mais interactivas, os for-
madores tém também funcdes diferentes daquelas que eram as fun-
¢Oes tradicionais no ensino presencia. Lima e Capitéo (2003) refe-
rem as potencialidades das TIC, que “ permitem que o professor
construa e personalize os modul os de aprendizagem...” (p. 58). Esse
materiais de aprendizagem, que poderemos designar por e
contetidos, serdo disponibilizados aos alunos que, com a flexibilida-
de proporcionada pela Internet, os utilizardo de acordo com 0 seu
ritmo de aprendizagem.

Verifica-se que, além das competéncias ao nive cientifico e didacti-
co, que naturalmente devem ser vertentes integrantes de qualquer
formador, torna-se necessario ter competéncias ao nivel da utilizagdo
das TIC nas situagdes de ensino a distancia. Para Paulo Dias (2001),

a necessidade dos formadores terem esse tipo de competéncias em
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TIC esta também relacionada com o contexto actual em que se veri-

fica uma tendéncia para se favorecerem as abordagens do tipo “ web-

based” nas situacfes de formacdo continua.

Garcia e Serrano (1997) salientam as relagdes do professor-tutor ao

nivel darelacdo individual com os alunos, e da relacéo com o grupo

de alunos.

e Relacdo individual com os alunos

(0]

conhecer 0 auno nas suas componentes pedagdgicas,
sociais, atitudes e personalidade;

gudar o aluno a compreender os meios de comunica-
¢do principals e 0s secundarios e a compreender as
Suas mensagens,

responder as duvidas sobre a matéria;

avaliar o auno e compara-lo com os restantes ele-
mentos do grupo;

diagnosticar dificuldades de aprendizagem e prover
mei0s para as superar;

seguir aevolugdo de cada aluno;

o

orientar 0 aluno em situacdo de problema pessoal nas
técnicas de trabaho intelectual, actividades comple-
mentares e trabal hos praticos;

preparar materiais paratutoriaindividual a distancia.

e Relagdo com o grupo de alunos

o

o

conhecer o rendimento do grupo de alunos e compa-
ré&lo com outros grupos,

analisar o grau de interaccdo entre os elementos do
grupo e favorecer a comunicacao;

fomentar uma atitude positiva em relagdo ao trabalho
académico e aproveitar os recursos motivacionais do
grupo;

fornecer a informag&o académica, métodos de traba-
Iho e de estudo adequadas as ensino a distancia;
realizar tutorias (presenciais e adistancia);

dirigir e supervisionar os trabal hos praticos e as expe-
riéncias,

fomentar a analise e 0 pensamento critico.

Enquanto estas funcdes podem ser consideradas como as fungdes

gerais de um tutor no ensino a distancia, Trindade (2001) observa
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gue as conferéncias por computador introduziram uma facilidade
suplementar no servico de tutoria e apoio a estudantes, pelo que os
tutores devem também ter competéncias que Ihes possibilitem tirar o
melhor rendimento possivel destas ferramentas de comunicacéo.
N&o se trata apenas de funcgdes relacionadas com os aspectos técni-
cos, mas também funcBes de ambito pedagdgico. Quanto a con-
feréncias por computador e a debates, Bates (1995) afirma “It is
important that the instructor or moderator keeps the discussion fo-
cused on critical issues, and helps learners to respond at the appro-
priate intellectual level” (p. 215). Também Galliani (2000) refere
gue nas comunidades de aprendizagem o professor deve actuar como
“a coach whose task is to give support and encouragement, tries
relational schemes conductive to group collaboration” , transferindo
responsabilidades para as acges e decisdes individuais dos estudan-
tes, de acordo com a diné@mica dos trabal hos de grupo.

Teles (2000) aborda as fungdes do tutor, considerando a existéncia
de quatro &reas de accdo para o tutor: pedagogica, gestdo, socia e

técnica:

e Areapedagdgica
0 dar instrucdes, formular questdes, exemplificar, avi-
sar e sugerir, incentivar a reflexdo critica, encorgar a
exploragdo de outras fontes de informagéo, solicitar
aos estudantes a explicagcdo de uma ideia, dar feed-
back e premiar, gjudar a estruturagéo cognitiva.
e Areade gestio
o efectuar a gestdo individual dos estudantes, a gestdo
das discussoes e trabal hos de grupo, a gestdo do curso
(actividades, visitas de estudo, encontros presenciais,
normas do curso...).
e Areasocid
0 interpretar sinais dos estudantes que necessitam de
um acompanhamento especial, incentivar a solidarie-
dade entre os estudantes, ter em atencéo afatade pis-
tas que existem nas comunicagoes face-a-face.
e Areatécnica
0 estar atento as novidades, as caracteristicas do soft-

ware e gjudar os estudantes na sua utilizagao.
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No estudo apresentado por este autor verificou-se que muitos instru-
tores consideraram que a accdo pedagogica ficava concluida no
desenho do curso, apesar de, durante a sua implementacdo, reformu-
larem questdes ou redireccionarem discussdes. As funcdes da area
de gestéo foram consideradas as mais exigentes e que consumiam
mais tempo, sugerindo esse facto que 0s cursos deviam ser mais
estruturados e com critérios claros. Também o uso de materiais em
papel, do tipo Guia do Curso, para além dos materiais que sdo forne-
cidos on-line, pode contribuir para melhores resultados. Além disso,
deviam ser criados grupos de professores de apoio para resolver os
problemas mais frequentes e automatizar algumas funcionalidades,
através da criacdo de formularios especificos que permitissem a
identificacdo correcta de situagOes referidas pelos estudantes, bem
como a utilizag&o de correio automético.

O estudo também permitiu reconhecer que os aspectos socia e o
pedaglgico estdo intimamente ligados, sobretudo nas actividades
colaborativas; 0 uso do nome préprio ou a utilizacdo de linguagem
informal podem promover um ambiente social mais agradavel. Para

0 desenvolvimento de relagfes sociais entre 0s estudantes, concluiu-

se ser importante haver um espaco de convivio fora das conferéncias
especificamente destinadas a aprendizagem.

Quanto a técnica, as conclusdes do estudo apontam para a necessi-
dade dos estudantes poderem fazer uma exploracdo das tecnologias
antes do curso. No entanto, para um apoio mais eficaz devia existir
um grupo de apoio com mais competéncias ao nivel técnico, o qual
deveria estar disponivel durante o periodo de execucao.

Alves e Carrapatoso (2001) referem que o instrutor pode também ter
a tarefa de produtor dos conteldos do curso, salientando que em
projectos de maior dimensdo a equipa é normal mente composta por
instrutores, desenhadores de curriculos, produtores multimédia, pro-
gramadores e administradores de sistemas. Este € um aspecto a que
Martins (2001) d& especia atencdo, salientando que os formadores
sentem “a exigéncia de rigor e da pertinéncia na comunicacgao
escrita, para compensar 0s naturais condicionamentos que advém
do facto de n&o existir contacto directo” (p.124).

Baseando-se no modelo de ensino-aprendizagem com as CMC, des-
crito por Gilly Salmon (2000), Silva (2001) apresenta 0 que conside-
raser alistadas principais tarefas do e-trainer, i. e., do formador de

ensino adistanciaem que se utilizam as TIC:
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e [Fazer aapresentacdo e dar as boas-vindas,

e Encorgar e motivar;

e Promover ainteraccdo e a participacao;

e Dar respostas atempadamente;

e Criar e animar grupos,

e Promover a colaboracdo entre os participantes;
e Facilitar os debates;

e Controlar os progressos;

e Controlar os ritmos de trabal ho;

e Fornecer conteldos de aprendizagem,

e Indicar tarefas;

e Verificar se os objectivos estdo a ser alcangados,
e Avaliar 0s participantes,

e Avdliar o curso;

e Maelhorar e actualizar o curso.

Papéis para o formando

Nas situacOes tradicionais de ensino a distancia, o aluno encontrava-
se isolado dos professores, dos colegas e da prépria instituicéo de

ensino, tanto do ponto de vista geogréfico, como do ponto de vista

temporal. Tratava-se de uma situagéo de auto-estudo, baseada sobre-
tudo em materiais especialmente construidos, através dos quais se
tentava ultrapassar as dificuldades inerentes a falta de comunicagdo
directa entre o professor e 0 estudante. Este tipo de ensino € dirigido
sobretudo a estudantes adultos, uma vez que S0 necessarias regras
de auto-disciplina bastante rigidas para que se consiga obter sucesso.
De acordo com as diversas situacfes de ensino a distancia, é possivel
identificar algumas das caracteristicas para os alunos. serem auto-
motivados, serem responsavels, serem capazes de organizar 0 seu
préprio horério de estudo, conseguirem estudar fora de um contexto
de sala de aula, avangarem na matéria ao seu préprio ritmo, entrar
em contacto com o professor ou com 0s colegas e serem avaliados
segundo as regras estabel ecidas (Santos, 2001).

Note-se que o facto do ensino a distancia estar cada vez mais a
recorrer as TIC, sendo a aprendizagem mediada por tecnologias,
com um alto grau de liberdade para o aluno, faz com que este esteja
preparado para usar essas tecnologias de uma forma eficiente. Para
Held (2001), nas situagdes de e-Learning em que se verifica o uso
intenso das TIC em todo 0 processo, a necessidade dos alunos terem

competéncias nesta area é evidente; no entanto, a tecnologia deve ser
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acessivel, com uma utilizagdo bastante simples, para que néo se tor-

ne ela prépria um constrangimento para a aprendizagem.
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